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Nang gid tri cudc séng

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
DANH CHO CHU THE VIETINBANK THANH TOAN TAI
SIEU THI PIEN MAY - NOI THAT CHQ LON (CAO PHONG)

Bang viéc tham gia chicong trinh nay, chii thé mac dinh chap nhdn tdt cd cdc diéu khoan va diéu kién cua
chwong trinh dwoc liét ké theo ngi dung cu thé nhuw duéi day.

1. Noi dung chwong trinh

Tiéu chi Mirng 8 - 3 cung thé VietinBank

Thoi gian ap dung Tir ngay 8/3/2017 dén hét ngay 2/4/2017

Pham vi &p dung Tat ca siéu thi Cao Phong trén toan quéc

Tat ca chu thé VietinBank thanh toan qua POS VietinBank tai siéu thi
Cao Phong
Chiét khau 1 triéu ddng khi khach hang (KH) mua c4c san pham ta lanh,
Noi dung vu dai may lanh, may giit, tivi, dién thoai c6 gié tri t5i thiéu 10 triéu ddng (tinh
trén 1 san pham).
- Chua thé mua hang va thanh toan 100% gia tri san pham bang thé
VietinBank qua POS VietinBank.
Chu thé dugc huong chiét khiu van dugc tham gia cic chuong trinh
khuyén mai khéac do Cao Phong thuc hién.
MJi khéach hang chi dugc nhan wu dai téi da 1 1an trong sudt
Chuong trinh.
6 Chi thudng Cao Phong giam truc tiép trén hoa don thanh todn

2. Quy dinh thanh toan hep Ié
- Giao dich hop 1&: Giao dich phai duoc thuc hién bang chinh chu thé VietinBank trén may thanh toan cua

Pbi twong &p dung

Piéu kién ap dung

VietinBank. Khong ap dung cho giao dich rut tién mat, nop tién, phi, 13i, giao dich d4o, hay, hoan tra, cac
giao dich verify, pre-authorize.

- Ho4 don hop 18: Mdi hoa don mua hang chi dugc thanh toan bang thé VietinBank cuaa chinh khach hang
tham gia Chuong trinh khuyén mai. VietinBank khong chi thuong cho cic hoa don mua hang dugc thanh
toan bang nhiéu thé cua nhiéu khach hang khac nhau. Truong hop mot hoa don mua hang dugc thanh toan

bang nhiéu thé cia mot/nhiéu khach hang hoic mot hoa don mua hang dwoc tach nho dé thanh toan bing

nhiéu giao dich thanh toan thé (nhiéu hoa don thanh toan thé cho cing mot hoa don mua hang) déu coi la
khong hop 1€.

- Thé hop 1&: Khéach hang cé trach nhiém cung cap day du thong tin vé hinh anh thé, thdng tin xéc thuc
chu thé ¢6 lién quan khi ¢ yéu cau caa VietinBank.




- Khéch hang hop 1&: Mot khach hang hop 1é dugc tinh theo s CMND. Chu thé chinh va Chu thé phu
tham gia Chuong trinh dugc tinh nhu 1 khach hang. Khach hang cung lic sir dung nhiéu thé dé tham gia
chuong trinh dugc tinh Ia 1 khach hang.

3. Trach nhiém théng bao

- Thé 16 méi nhit va diy du nhat 1a thé 16 duoc ding tai trén website cua VietinBank tai
www.vietinbank.vn/card. Thong tin dugc cung cép trén cac phuong tién truyén thdng khac cia Chuong
trinh nhu to roi, poster, thong céo bao chi, phim quang cdo... 12 ndi dung vin tit va cd thé chua cap nhat
Kip thoi nhimg thay doi trong thoi gian dién ra Chuong trinh.

- VietinBank c6 quyén thay dbi/diéu chinh thé 1&/nging viéc trién khai Chuong trinh va thong bao trén
website www.vietinbank.vn/card.

4. Cac quy dinh khac

- Ngan sach Chuong trinh c¢6 giéi han. Chuong trinh s& ty dong cham dut khi ngén sach dat t6i da hoic

khi két thlic thoi gian Chuong trinh khuyén mai theo quy dinh, tiy theo diéu kién nao dén trudc va duoc
thong béo tai hé thong siéu thi Cao Phong vao thoi diém két thuc Chuong trinh.

- Trudng hop s6 tién hoan cho khach hang vuot ngan sach quy dinh, Chwong trinh s& wu tién hoan tién cho
cac giao dich sém nhét, tinh theo thoi gian giao dich thyuc té ciia khach hang duoc ghi nhan tai Cao Phong
va hé thdng VietinBank.

- Khach hang cé trach nhiém Iuu gitr (1) hoa don thanh toan thé, (2) hoa don mua hang (trong d6 liét ké
c4c san pham hang hoa khach hang da thanh toan) va/hodc (3) mot s gidy to can thiét khéc. VietinBank
c6 quyén tir chdi trao thuang néu khach hang khdng cung cap duoc cac thong tin nhu yéu cau.

- VietinBank 1a chu thé quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét chi thuong cho khéch hang. Véi nhitng
khach hang khong du diéu kién nhan thuong, khach hang bi nghi ngo gian lan va cé tinh hodc két cau voi
bén thtr ba truc loi tir Chuwong trinh khuyén méi néu trén, VietinBank c6 toan quyén tir chéi trao thudng va
duoc mién trir cac trach nhiém lién quan. Quyét dinh cua VietinBank trong truong hop nay 1a chung cudc
va c0 gia tri rang budc khach hang.

- VietinBank dugc quyén mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra Chuong trinh lam cho céc giao dich ciia chu thé sai léch, khdng thé thyc hién thanh toan hoic chu
thé khong thé lién lac duoc dé théng bao.

- VietinBank c6 quyén ghi no lai tai khoan ca nhan/tai khoan thé cua khach hang ma khdng can bao trudc

dbi vai céc giao dich da duoc hudng vu dii sai do su ¢b hé thong.

- Khach hang dwoc quyén gui khiéu nai vé VietinBank lién quan dén cong tac trao thuong trong vong 30

ngay tinh tir ngay két thuc Chuong trinh khuyén méi. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach
nhiém xir ly cac khiéu nai cia khach hang.

Dé biét thém chi tiét, khach hang vui 1ong lién hé cac chi nhanh VietinBank trén toan quéc hoic goi s6
Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.
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