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Nang gia tri cudc séng

PHU LUC 01: THE LE CHUONG TRINH

U'U PAI “VUI LE LON, KHUYEN MAI LON” DANH CHO CHU THE TiN DUNG VIETINBANK TAI
EMART GO VAP
Bang viéc tham gia chwong trinh ndy, chii thé mdc dinh chap nhdn tat ca cdc diéu khodn va diéu kién

Cua chwong trinh duoc liét ké theo ngi dung cu thé nhuw dudi day.

1. Thaoigian 4p dung chwong trinh: tir ngay 26/8/2017 dén ngay 06/9/2017 hoic cho dén khi hét ngan sach
tiy diéu kién nao dén trudc.

2. Tén chuwong trinh: Vui I& 16n, khuyén méi Ion

3. Noi dung chuong trinh:

Ndi dung biéu kién ap dung

Chu thé TDQT VietinBank thanh toan trén POS VietinBank tai

Do tugng &p dung siéu thi Emart

M3t hang khuyén mai Toan b mat hang tai siéu thi Emart

Dja diém ap dung Siéu thi Emart Phan Van Tri, GO Vap

- Giam gia 10% trén gié tri giao dich thanh toan th¢é tir 2.000.000
dong tro 1én.

- Khéng han ché s6 lan vu dai nhung gia tri wu dai t6i da khong
qua 500.000 dong/tai khoan thé

N1 dung wu dai

- Chii thé phai ding ky SMS Banking TBBDGD trudc thoi diém
chi thuong.

VietinBank dy kién chi thuong cho khach hang trong vong 30 ngay
lam viéc ké tir khi két thic chuong trinh vao tai khoan thuc hién
giao dich

Thoi gian va cach thic chi
thuong

Luu y: Chu thé van duoc tham gia cac chuong trinh khuyén méi khac do Emart thuc hién trong thoi han dién
ra cung thoi gian vai Chuong trinh.

4. Quy dinh thanh toan hop 1é cho chi thé thuc hién thanh toan tai POS VietinBank tai cac dia diém
dwoc khuyén méi.

Cac giao dich thanh toan hop I¢ 1a cac giao dich thoa mén cac diéu kién cu thé nhu sau:

- Giao dich hgp 1&: Giao dich phai duoc thuc hién bang chinh cha thé trén méy thanh toan cua VietinBank,
khéng bao gdbm giao dich d4o, giao dich hoan tra, thanh toan phi, l4i...




Thoi gian sir dung dé tinh khuyén méi cho khéach hang la thoi gian khach hang giao dich thyuc té duoc lay
trén hé théng caa VietinBank.

Chieng tir thanh toan hep 18: Mdi héa don mua hang chi duoc thanh todn bing thé VietinBank cua chinh
chu thé tham gia chuong trinh khuyén mai. VietinBank khong wu dii tra gop cho cac trudng hop chia nho
hoa don hoic héa don mua hang duoc thanh toan bing nhiéu thé cua mét chu thé hoic nhiéu cha thé khéc
nhau.

Cac quy dinh khac
Thé 16 mai nhat va day da nhat s& dugc ding tai trén website cua VietinBank tai www.vietinbank.vn/card..

VietinBank 1a cha thé quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét wu dai tra gop cho khéach hang. Véi nhing
khach hang khong du diéu kién tham gia tra gop, khach hang bi nghi ngo gian 1an va cé tinh hoic két ciu
véi bén thi ba truc loi tir chuong trinh khuyén méi néu trén, VietinBank c6 toan quyén tir chdi tra gop va
s& thong bao véi khach hang va Pon vi vé truong hop nay thong qua email, déng thoi Pon vi va
VietinBank duoc mién trir cac trach nhiém lién quan.

VietinBank sé& truy thu sé tién 1ai tra gop da mién cho khach hang bang cach ghi no lai tai khoan ca
nhan/tai khoan thé cua khach hang va thong tin véi khach hang vé viéc truy thu nay ddi vai cac giao dich
da duoc huong vu dai tra gop sai do khong dap tmg du cac diéu Kién cua chuong trinh sau khi tién hanh tra
soat va dbi chiéu s liéu trén hé théng hoic do su ¢b hé théng. Pon vi dugc quyén mién trach nhiém doi
véi cac truong hop truy thu nay. Khach hang dugc quyén khiéu nai vé cong tac hoan l4i tra gop trong vong
30 ngay lam viéc tinh tir ngay két thic chuwong trinh khuyén mai. Hét thoi gian trén, VietinBank khong
chiu trach nhiém xu |y cac khiéu nai cua khach hang.

Moi thac mdc lién quan dén chicong trinh, khdch hang vui long lién hé c&c chi nhanh VietinBank trén toan quoc
hodc theo dia chi: S6 Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.
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