PIEU KIEN VA PIEU KHOAN CHUONG TRINH TiCH LUY PIEM
THUONG - VIETINBANK LOYALTY

Bang viéc tham gia Chirong trinh nay, khach hang mdc dinh chdp nhdn tdt ca cdc diéu khoan va diéu
kién cua Chuong trinh duoc liét ké theo noi dung cu thé nhw dudi day.
Noi dung chwong trinh
. Thoi gian hiéu lwe chwong trinh: Tir ngy 25/9/2017 dén hét ngay 24/11/2017.

2. P6i twong khach hang: Toan bo khach hang 1a cha thé tin dung quéc té (TDQT)
Visa/MasterCard/JCB VietinBank (ngoai trir chi thé tin dung doanh nghiép va chii thé dong
thuwong hiéu VietinBank - JCB - Vietnam Airlines).

Loai san pham ap dung:

Thé¢ TDQT Visa/MasterCard/JCB (khong dp dung déi véi thé Tin dung doanh nghiép va thé dong
thwong hiéu VietinBank - JCB - Vietnam Airlines) do VietinBank phat hanh.

Giao dich hep lé:

Chuong trinh 4p dung cho cac giao dich thanh toan hang hoéa, dich vu trong va ngoai nudc trén POS
cia VietinBank va ngan hang khéc, cac giao dich thanh toan trén Internet bang thé TDQT
(Visa/MasterCard/JCB) VietinBank.

Khéng ap dung dbi voi giao dich thanh toan tai cac don vi Chap nhan thé Thanh toan tién dién,
cac giao dich phi, 13i, rat tién mit. ..

Thé I chi tiét chwong trinh:

5.1 Chinh sach xac dinh diém thwéng chung theo giao dich

Loai thé/hang thé 4p dung Quy dbi tir gia tri giao dich sang diém thwéng

Thé TDQT hang Vang va chuan 10.000 VND = 3 diém thudng

Thé TDQT Platinum va thé TDQT MasterCard

Premium Banking 10.000 VND = 6 diém thuong

Thé TDQT Signature 10.000 VND = 10 diém thuong

5.2. Chinh sach wu dai gia ting

- Cong thém 2.000 diém cho giao dich chi tiéu phat sinh dau tién trong chwong trinh véi diéu kién
giao dich c6 gia tri toi thiéu tir 1.000.000 VND tro 1én, mdi khach hang chi dwoc cong diém 01
lan tinh theo sb CIF khach hang;
Cong thém 2.000 diém cho 100 chi thé diu tién méi tuan ding nhap lan diu vao hé théng
VietinBank Loyalty trén VietinBank iPay (mdi cha thé duoc cong diém duy nhat 01 1an cho lan
dau tién dang nhap), Cac chu thé da ding nhap chuong trinh trong cac dot trién khai thi diém s&
khong duoc cong thém diém trong Chuong trinh nay;
Cong thém 3.000 diém cho 10 chi thé dau tién mdi tuan déi qua lan dau thanh cong tai hé
théng VietinBank Loyalty trén VietinBank iPay (mdi chu thé duoc cong diém duy nhat 01 lan
cho lan dau tién ddi qua). Céac chu thé da doi qua trong cac dot trién khai thi diém s& khong duoc
cong thém diém trong Chuong trinh nay.




- U dai cdng diém cho nhirng chi thé giao dich véi gia tri giao dich lén:

Piéu kién dwoc cong diém (Gi tri tirng Giao dich thanh toan) S6 diém cong
Trén 50 triéu dong 10.000
Trén 30 triéu dong dén 50 triéu dong 6.000
Trén 20 triéu dong dén 30 triu dong 4.000
Tir 10 triéu ddng tro 1én dén 20 triéu dong 2.000

Diém thidng dirgC cong VA0 Cuoi chiwong trinh (30/11/2017), moi khéch hang chi dirot céng
diéem 01 lan cho giao dich dau tién du dieu Kién veé gia tri giao dich twong 1ng véi mgt trong cac
muzC Néu trén

Cdc chinh sdch wu ddi gia tiang la déc \dp trén co sé diém thuwéng chung theo giao dich tgi muc 5.1
5.3. Chinh sach quy déi diém thuong
- Piém thuong duoc quy doi sang e-Voucher da dang va hap dan trong cac linh vuc siéu thi,
nha hang, khach san, gido duc, giai tri, spa, golf... théng qua hé théng d6i qua cua
VietinBank Loyalty.
Céc kénh hd trg khach hang tra ctru diém thuong:
Qua Website VietinBank iPay: https://ebanking.vietinbank.vn/ipay;
Tai chi nhanh, phong giao dich cia VietinBank
VietinBank Contact Center: 1900 55 88 68
- Kénh hd trg khach hang doi qua:
e Déi tai Website VietinBank iPay: https://ebanking.vietinbank.vn/ipay;
Cic diéu kién, diéu khoan khac ciia Chwong trinh
1. Cic quy dinh vé tich liiy diém thuwéng

Diém thuong duoc ghi nhan ty dong trong vong tdi thiéu 48 gid sau khi giao dich ciia khach
hang thyc hién thanh cong vao tai khoan diém thuong, riéng diém thuéng cong thém cho giao
dich dau tién s& dugc ghi nhan vao ngay 30 hang thang (30/10 va 30/11), diém thuéng cong thém
cho 100 chii thé dau tién dang nhap vao hé thong va 10 chu thé dau tién d6i qua mdi tuan s& duoc
ghi nhan vao thtr 6 cia tuan tiép theo.

Téng cong Chuong trinh ¢ 8 tuan chu thé duoc cong diém, cuy thé:

Tuan 01: Tar 00h00 ngay 25/9/2017 dén hét 23h59 ngay 01/10/2017

Tudn 02: Tir 00h00 ngay 2/10/2017 dén hét 23h59 ngay 8/10/2017

Tuan 08: tir 00h00 ngay 13/11/2017 d@én hét 23h59 ngay 19/11/2017

Khong &p dung céng diém cho chu thé theo tuan tir ngay 20/11/2017 dén hét Chirong trinh.

MJdi khach hang c6 duy nhat 01 tai khoan diém thudng can ctr s6 CMND/ho chiéu.

Diém thuong s& bi giam twong tng ddi v6i cac giao dich thé da duoc ghi nhan thanh cdng nhung

sau do bi ddo/huy hodc duoc hoan tién toan bd hay mot phén.

Chu thé chinh va chu thé phu chi ¢6 duy nhat mot tai khoan diém thuong xét trén s6 CMND/ho
chiéu cua chu thé chinh. Giao dich cta cha thé phy dugc tich diém twong tw chi thé chinh va
diém thuong dugc tich lity trén tai khoan diém thuong ctia chii thé chinh.
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Diém thudéng cua quy khach hang c6 hiéu luc tir ngdy duoc ghi nhan trén hé théng VietinBank
Loyalty dén 31/12/2018.

Trong truong hop quy khach hang c6 nhiing giao dich hop 1€ nhung khong nhan dugc uvu dai
diém thudng, vui long lién hé VietinBank cham nhét 30 ngay ké tir ngay thuc hién Giao dich hop
1¢ dé duoc giai dap. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xir 1y cac khiéu nai
cua khach hang.

Trong thoi gian trién khai Chwong trinh nay, cac ndi dung wu dai vé hoan tién cua chu thé TDQT
s& khong duoc ap dung dong thoi (trir thé VietinBank - JCB - Vietnam Airlines).

2. Quy ddi diém thwéng sang qua ting

Piém thuéng duoc quy dbi sang cic qua ting/vat phdm chi tiét tai Website
https://ebanking.vietinbank.vn/ipay.

Giao dich quy ddi diém thudng sang qua tang thanh cong khi va chi khi qua tang/vat pham quy

khach lya chon con hang; dong thoi, sé diém thudng hién co ciia quy khach 16n hon hoic bang
tong gia tri qua ting quy ddi. Quy khach cé thé str dung ma e-Voucher sau khi d6i diém thuong
thanh cong truc tiép trén trang Loyalty/iPay hoic trén website cia cac ddi tac lién két véi
VietinBank (Vui long doc ky hwéng dén doi qua dé hoan tit viéc doi thuwéng).

Quy khach hang chi c¢6 thé quy ddi Diém thudong khi Diém thudng con hiéu lyc. Piém thuong s&
tr dong bi giam trir trén tai khoan diém thudng cta quy khach khi hét han..

Cac mé e-Voucher sé c6 thoi han hiéu lyc tuy theo tung loai vat phém/qué tang. Quy khach vui
1ong doc k¥ thoi han st dung quy dinh tai phan thong tin vat pham chi tiét. Trong trudng hop
quy khach dbi diém thudng sang ma e-Voucher va khong sir dung ngay, ma e-Voucher c6 thé bi
hét han, VietinBank s& khong chiu bat ky trach nhiém nao yéu ciu d6i thuong dbi véi ma e-
Voucher da bi hét han.

Céc yéu cau quy doi Diém thudng khi da thyc hién thi khong thé bi hily bo, hoan lai hay thay
d6i. Thé qua tang/ma mua hang da d6i khong thé doi thanh phan thuong khac hay tra lai, thay thé
dudi bat cir hinh thirc nao.

3. Piéu khoan chung

VietinBank c6 quyén thay d6i mot phan hodc toan by Chuong trinh va s& théng bao toi khach
hang vé viéc thay doi (néu co) trén website. Dé biét thong tin méi nhat vé Chuong trinh, vui long
truy cap website_https://ebanking.vietinbank.vn/ipay.

VietinBank ¢6 quyén yéu cau Quy khach cung cap hoa don giao dich dé bao dam rang cac giao
dich ciia khach hang 1a hop 1¢ theo quy dinh ctia luat phap va theo quy dinh trong Céac Dicu

Khoan va bicu kién chung vé viéc st dung thé.

Céc vat pham/qua tang trong chuong trinh do dbi tac thir 3 cung cép vi vay néu c6 bat ky vudng
mac/khiéu nai phat sinh trong qua trinh van chuyén/nhan hang, Quy khach tryc tiép lién hé don
vi van chuyén dé duoc xur 1y theo quy dinh cta Phap luat.

Thong tin ngudi nhan hang do Quy khach cung cip voi muc dich xac nhan don hang va van
chuyén qua ting/van pham s& dugc quan ly bai ddi tic thir 3 cung cdp hang héa/vat pham.
VietinBank s€ khong chiu trach nhiém vé bat ky céc khiéu nai/khiéu kién nao lién quan dén viée
cung cép thong tin nay.

V6i nhimng khach hang khong du diéu kién nhan thuong, khach hang bi nghi ngo gian lan va cb
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tinh hoic két cdu véi bén thir 3 truc lgi tir chuong trinh néu trén, VietinBank c6 toan quyeén tir
chéi trao thudng va dugc mién trir cac trach nhiém lién quan. Quyét dinh cua VietinBank trong
trrong hop nay la chung cudc va co gia tri rang budc khach hang.

Bét ctr khoan thué, hay cac nghia vu khac hodc cac khoan phi, 1& phi phai tra cho chinh phu hay
t6 chirc ndo khac c6 thé phat sinh tir Chuong trinh s& do Quy khach chiu trach nhiém chi tra.
Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén Chuong trinh, VietinBank s& ¢ ging giai

quyét cac tranh chap, khiéu nai mot cach théa dang nhit cho khach hang. Néu trong qué trinh

giai quyét cac tranh chip, khiéu nai ma van chua dat duoc su thong nhét cia hai bén thi tranh
chap s& duoc xtr 1y theo quy dinh ctia phép luét.

Khi tham gia Chuong trinh nay, khach hang van dugc tham gia cac chuong trinh khuyén mai
khac cua VietinBank.

VietinBank dugc quyén mién trach nhiém déi voi cac truong hop bat kha khang xay ra trong
thoi gian dién ra chuong trinh 1am cho céc giao dich cua chi thé sai léch, khong thé thuc hién
thanh toan hozc cha thé khong thé lién lac duoc dé thong béao.

VietinBank c6 quyén ghi no lai tai khoan ca nhan/tai khoan thé cua khach hang ma khong can
béo trude ddi voi cac giao dich di duoc huong wu dai sai do su ¢ hé théng hodc khéach hang
phét sinh giao dich dao/hity sau khi da thyc hién doi thuong va trong tai khoan diém thuong
ctia khach hang khong du diém dé trir.

Moi thdng tin chi tiét, xin vui 1ong lién hé chi nhanh/phong giao dich VietinBank trén toan qubc
hoac goi Contact Center 1900 558 868; Email: contact@vietinbank.vn.
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