Vlethcmke

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“RON RANG MUA SAM TAI FPT SHOP”

Bang viéc tham gia chwong trinh khuyén mai (CTKM) nay, chu thé mdc dinh chap nhdn tdt cd cdc diéu

khodn va diéu kién ciia chuwong trinh dwoc liét ké theo ngi dung cu thé nhu dudi day.

1. Thoi gian 4p dung chwong trinh: Tir ngdy 28/11/2017 dén ngay 28/02/2018 hoic cho dén khi hét ngan sach
chuong trinh tiy diéu Kién nao dén trudc

2. Pham vi ap dung: Tat ca hé thong FPT Shop trén toan quéc

3. Noi dung chwong trinh:

STT Tiéu chi N§i dung chwong trinh
1 | DPéitwong ap dung Tt ca cha thé tin dung québc t& (TDQT) Visa/Master/JCB VietinBank
2 Mt hang wu dai Toan bo cac san pham
- Hoan tién 5% cho cac don hang thanh toan.
3 Noi dung wu dai - Sé tién wu dai duoc hoan ti da: 500.000 dong/khach hang trong ca
chuong trinh khuyén méi (tinh theo CMTND)
- Chu the TDQT Visa/Master/JCB VietinBank thanh toan thé qua POS
4 | Piéu kien ap dung VietinBank tai hé théng FPT Shop trén toan quéc
- Gi4 tri hoa don thanh toan thé 4p dung: tir 3.000.000 dong tré 1én.
Thoi gian va cach thuc C N A
. . -H S khi két th TKM.
5 thuc hien chiét khiu oan tien sau 30 ngay khi ket thuc C

4. Quy dinh thanh toan hep Ié cho chi thé thwc hién thanh toan tai POS VietinBank tai cac dia diém
dwoc khuyén méi
Céc giao dich thanh toan hop 18 1a céc giao dich thoa mén céc diéu kién cy thé nhu sau:

- Giao dich hep 1&: Giao dich phai duoc thuc hién bang chinh cha thé trén POS cua VietinBank, khong bao gom

giao dich dao, giao dich hoan tra, thanh toan phi, lai...

Thoi gian st dung dé tinh khuyén méi cho khach hang 1a thoi gian khach hang giao dich thuc t& duoc lay

trén hé thong cua VietinBank.

- Chirng tir thanh toan hep 1¢: Mdi hoa don mua hang chi duoc thanh toan bang thé VietinBank cua chinh
chu thé tham gia CTKM.

5. Cac quy dinh khac
- Cac giao dich tham gia CTKM phai do chinh chu thé thuc hién.
- Thé duoc phat hanh va dang ky thong tin ca nhan theo ding quy dinh cua VietinBank.



- Tong ngn sach vu dai co giéi han. Chwong trinh s& ty dong cham dut sém hon so vai thoi gian két thic quy
dinh ctia chwong trinh khi ngén sach vu dii da duoc sir dung hét. Truong hop s tién wu ddi cho khach hang
vuot ngan sach quy dinh, chwong trinh s& wu tién chi thwong cho cac giao dich sém nhét, tinh theo thoi gian
giao dich thuc té cua khach hang dwoc ghi nhan trén hé thong VietinBank ké tir ngay trién khai chwong trinh.

- Hoéa don mua hang vi héa don thanh toan thé phai tring khép vé nguwoi mua hang, ngdy giao dich, gi tri
giao dich, dia diém giao dich...; khong ap dung wu dii cho hoa don dugc thanh toan bang nhiéu loai thé khac
nhau cta cing mot/nhiéu cha thé hoidc céc giao dich bi chia nho dé thanh toan cho 01 héa don mua hang.

- Chua thé c6 trdch nhiém hru gitr hoa don thanh toan thé va/hoac hod don mua hang (trong do liét ké cac san
phim hang hod khach hang da thanh toan) va phai cung cip ddy du chang tir ching minh giao dich khi co
yéu cau cua VietinBank dé xac minh tinh hop 1 cua giao dich tring thudng trong vong 02 ngay lam viéc ké
tir ngay nhan dugc thdng béo tra soat cua VietinBank.

- Trong truong hop tra soat hda don, VietinBank nhan thdy hoa don khong hop I, VietinBank c6 quyén tir
chdi chi thwéng cho giao dich do.

- VietinBank dwoc quyén mién trach nhiém ddi vai cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién ra
chuong trinh lam cho cac giao dich cua chu thé sai léch, khong thé thuc hién thanh ton hozc cha thé khong
thé lién lac duoc dé thong bao trao thudng.

- Cha thé duoc quyén khiéu nai vé CTKM trong vong 30 ngay lam viéc tinh tir ngdy két thuc chwong trinh
khuyén méi. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiem xir Iy cac khiéu nai cua khach hang.

- Viéc tra thuong cho cha thé ¢ thé mudn hon so véi thoi gian quy dinh trong truong hop tra soat, xac thuc
thdng tin chi thé kéo dai hon so vai thoi gian du kién.

- VietinBank c6 toan quyén tir chdi bat ki giao dich ndo ma VietinBank cho rang c6 dau hiéu nghi ngo truc loi
chwong trinh khuyén médi ma khong nhat thiét phai dua ra 16 giai thich vavhoac bing ching ndo. Quyét dinh
cta VietinBank Vvé van dé nay | chung cudc va co gia tri rang buoc khéch hang.

- Thé & méi nhat va day du nhat [ thé 6 duoc ding tai trén website cua VietinBank tai www.vietinbank.vn.

Thong tin duoC cung Cap trén cac phuong tién truyén thdng khac ciia chuong trinh nhur td roi, poster, thong
c40 béo chi, phim quang cdo...la ndi dung van tit va co thé chua cap nhat kip thoi nhitng thay doi trong thoi
gian dién ra chuong trinh. VietinBank c6 quyén thay d6i va diéu chinh thé Ié ctia chuong trinh ma khong nhat
thiét thay d6i hay chinh stra toan bo céc noi dung truyén thong da trién khai.

- VietinBank c6 toan quyén dimng chwong trinh trudc thoi han va dugc thong béo chinh thuc trén website
www.vietinbank.vr/.

- Bang viéc tham gia chuong trinh ndy, chi thé mic dinh chip nhan tat ca cac diéu khoan va diéu kién cua
chuong trinh duoc liét ké trong Thé Ié chwong trinh nay.

Moi thdac mdc lién quan dén chirong trinh, khdach hang vui long lién hé céc chi nhanh/phong giao dich VietinBank
trén toan qudc hode theo dia chi: Sé Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.



http://www.vietinbank.vn/
mailto:contact@vietinbank.vn




