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THE LE CHUONG TRINH UU DAI
“CHUONG TRINH UU PAI CHAO MUNG LE 30/4 VA 01/5”
DANH CHO CHU THE VIETINBANK TAI ANAM QT SPA

Bang Viéc tham gia chiong trinh nay, chii thé méc dinh chap nhdn tat ca cdc diéu khodn va diéu kién

Ciia chwong trinh dwoc liét ké theo ngi dung cu thé nhuw duéi day.

=

Thoi gian ap dung chwong trinh: T ngay 1/4/2018 dén hét ngay 1/5/2018
2. Tén chuong trinh: Chuong trinh wu d3i chao mung I& 30/4 va 01/5
3. Noi dung chwong trinh:

STT N@i dung biéu kién ap dung
1 Déi tuong ap dung Tat ca cha thé VietinBank
2 Dia diém é&p dung Anam QT Spa: 18A Ngbé Van Nam, Quéan 1, TP. HCM

- Pong gia 500.000 dong nhém dich vy cin ban (twong duong
giam tir 40% - 50%)

3 Noi dung wu dai - Giam 40% ra mat dich vy Fresh - massage da lanh
- Giam 20% céc dich vu con lai c6 gia tri tir 500.000 dong.
- Giam 10% mua san pham tai Anam QT Spa
. . .| VietinBank dy kién chi thuong cho khach hang trong vong 30 ngay
The h thic ch Y s . :
4 ol glan va cach thuc el 1 e k& tir khi két thiic chuong trinh vao tai khoan thyc hién

thuong giao dich

4. Quy dinh thanh toan hop 1é cho chi thé thuc hign thanh toan tai POS VietinBank tai cac dia diém
dwoc khuyén mai.
Céc giao dich thanh toan hop I¢ 1a cac giao dich thoa mén cac diéu kién cu thé nhu sau:

- Giao dich hop 1&: Giao dich phai duoc thuc hién bang chinh cha thé trén méy thanh toan caa VietinBank,
khong bao gom giao dich d4o, giao dich hoan tra, thanh toan phi, lai...

Thoi gian sir dung dé tinh khuyén méi cho khéach hang la thoi gian khach hang giao dich thyc té duoc lay
trén hé thdng cua VietinBank.

- Chung tir thanh toan hep 1&: Mdi hoa don mua hang chi duoc thanh toén bang thé VietinBank caa chinh
chu thé tham gia chuong trinh khuyén mii. VietinBank khong uu dai tra gop cho cac truong hop chia nho
héa don hodc hoa don mua hang dugc thanh toan bang nhiéu thé ciia mot cha thé hodc nhiéu cha thé khac
nhau.

5. Cac quy dinh khac



- Thé 1é¢ méi nhit va diy du nhit 1a thé 1& duoc ding tai trén website cua VietinBank tai
www.vietinbank.vn/card. Thong tin dwoc cung cap trén cac phuong tién truyén thong khéc cua chuong trinh
nhu t roi, poster, thong céo béo chi, phim quang céo... 1a ndi dung vén tit va c6 thé chua cap nhat kip thoi
nhitng thay ddi trong thoi gian dién ra chuong trinh. VietinBank c6 quyén thay dbi va diéu chinh thé 1& cua

churong trinh ma khong nhét thiét thay ddi hay chinh stra toan bo cac noi dung truyén thong da trién khai.

- Ngan sach trong chuong trinh c6 gidi han. Ngan sach c6 thé hét trude thoi han, vu tién cho cac khach hang
thuc hién giao dich sém nhét trong thoi gian khuyén mai. VietinBank dwoc quyén mién trach nhiém trong
trudng hop ngan sach chuong trinh hét sém ma chua thé thong béo kip thoi cho khach hang qua cac ban tin
tai www.vietinbank.vn/card, SMS va phuong tién thong bao khac.

- VietinBank c6 toan quyén trong viéc ghi no gia tri giai thuong cua khach hang trong truong hop giao dich
nhan thuong ¢ phét sinh hay/dao hoic trong bat ky trudng hop nao c6 lién quan dén viéc gay rdi, pha hoai
hay gian lan trong chuong trinh khuyén méi.

- VietinBank c6 toan quyén tir chdi trao thuéng cho bat ki giao dich nao cua khach hang ma VietinBank cho
rang c6 dau hiéu nghi ngo truc loi chuong trinh khuyén mai ma khong nhat thiét phai dua ra 1oi giai thich
va/hoic bang chang nao. Quyét dinh cua VietinBank vé van dé nay la chung cudc va c6 gia tri rang buoc
khach hang.

- Khéach hang duoc quyén khiéu nai vé& chuong trinh muon nhat trong vong 45 ngay ké tir ngay két thlc
Chuong trinh khuyén méi. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xir ly cac khiéu nai cua
khach hang.

Moi thic mdc lién quan dén chwong trinh, khdch hang vui long lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan quac
hodc theo dia chi: S6 Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.
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