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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
Du lich cung thé VietinBank — JCB - Vietravel

Bang Viéc tham gia chwong trinh nay, chii thé méc dinh chap nhdn tdt ca cdce diéu khodn va diéu kién

Ciia chwrong trinh dwoc liét ké theo ngi dung cu thé nhuw duéi day.

1. Thoi gian 4p dung chwong trinh: tir ngay 16/7/2018 dén 16/10/2018 hoic cho dén khi hét ngan sach tuy diéu
kién nao dén trugc.

2. Pham vi 4p dung: Hé théng chi nhanh Vietravel nhu danh sach dinh kém

3. Noi dung chwong trinh:

STT Tiéu chi N¢i dung chwong trinh

Chu thé TDQT déng thuong hiéu JCB Vietravel VietinBank thanh toan qua

POS VietinBank hoic cong thanh toan caa VietinBank tai Vietravel.

1 | Dbitwong ap dung

2 Mat hang vu ddi | Toan bo tour

Uu dii 1 : Ting qua

- Tang tui xach tay tri gia 500.000d cho 400 khach hang m¢ thé va kich hoat
thanh cong dau tién trén hé thdng VietinBank trong CTKM (khéng ap dung
cho KH c6 thé¢ TDQT hoac tai khoan thé TDQT dang hoat dong trén hé
thdng tai thoi diém mo the JCB Vietravel)

- Tang ngay vali du lich cao cép tri gid 1.000.000d cho 200 khach hang dau

tién tham gia mua tour.

Khach hang duoc nhan dong thoi hai loai qua ting néu dap tng du diéu kién.
U'u dii 2: Hoan tién trén gia tri

- Hoan tién 300.000d cho mdi 10 triéu dong chi tiéu (4p dung cho cac giao
dich tir 10 triu tro 1€n).

- 1 khach hang tinh theo tai khoan duoc hoan tdi da 13 3 triéu dong - Uu dai

3 Noi dung wu dai

hoan tién chia lam 2 dot, wu tién KH chi tiéu sém nhat:
+ Dot 1: tir 16/7/2018 dén 31/8/2018

+ Pot 2: tir 01/9/2018 dén 16/10/2018

Uu dii 3: Tra gép 0% lai suit

Ap dung cho ky han tra gop 6,9,12 thang

Gia trj toi thiéu dang ky tra gop tir 5 triéu dong
- Lwu y: Uu dii 1 4p dung dong thoi véi Uu dai 2 hodc 3. Khach hang

tham gia Uu d3i 2 s& khong tham gia tiép Uu ddi 3 va nguoc lai.




- Khach hang phai thuc hi¢n dang ky trd goép ngay sau khi thuc hién giao
dich thanh toan thé.
- Puoc &p dung dong thoi vai cac chuong trinh khuyén méai khac tai
Vietravel.
- Khéch hang phai thanh toan hét 100% gia tri tour dé dugc huong wu dai.
N - Chu thé khdng bét budc phai di trong Tour.
4 bicu ki¢n ap dung . . . . "
- Cac khach hang huy tour sé khong dugc huong vu dai hoan tién.
- Khong giéi han s6 lan diang ky tra gop. Dang ky toan bo gié tri giao dich
thanh toan thé sang giao dich tra gop
- Chuong trinh chi &p dung cho chu thé chinh (tinh theo tai khoan)

4. Ciac diéu kign khac ciia chwong trinh

Déi voi 400 khach hang ma thé dau tién: khach hang nhan tdi xéch tay tai dia diém Lau 7, 93-95 Ham
Nghi, Quan 1, TP.HCM. Béi vai khach hang & cac tinh, khach hang s& nhan tdi xach tay tai dia diém cua
chi nhanh m¢ thé.

Déi vai 200 khach hang dau tién tham gia mua tour bang thé dong thuong hiéu tai Vietravel, dai dién
Vietravel s& trao vali du lich tai dia diém khach hang mua tour.

Déi v6i khach hang dang ky chuong trinh tra gop: Khach hang dién don diing ky tham gia tra gop tai
cac chi nhanh Vietravel. VietinBank sé& thyc hi¢n xir ly giao dich tra gop cho khéach hang trong vong 5
ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan thong tin dang ky tra gop tir Vietravel.

Trong trudng hop mon giao dich tra gop cua khach hang duoc xir Iy sau ngay chét sao ké, khach hang van
c6 trach nhiém thanh toan phan du no téi thiéu theo thong béo trén sao ké. Gia tri giao dich tra gop sé do
Hé thdng VietinBank ty dong tinh toan.

o Ngay chét sao ké 1a ngay chét du no phét sinh trong thang cua khach hang. Ngay 9 hang thang
duogc xac dinh 1a ngay chét sao ké cua VietinBank.
o Ngay thanh toan la ngay khach hang thuc hién thanh toan du ng trong thang.
o Ngay dén han thanh toan l1a ngay cudi ciing VieitnBank phai nhan duoc khoan tién thanh toan tdi
thiéu cuia khach hang. Ngay dén han thanh toan 1a ngay 26 hang thang.
Trong truong hop khach hang khong thanh toan hét toan bo du ng théng béo trén sao ké thé tin dung trudc
ngay dén han thanh toan (bao gdom ca phan giam trir du no khi giao dich duoc chuyén sang tra gop), khéach
hang van c6 trach nhiém thanh toan I4i cho giao dich tra gop.
Déi véi nhitng khiéu nai lién quan dén viéc ding ky tham gia tra gop cua khach hang, Vietravel s& co trach
nhiém giai quyét cho khach hang.
Péi vai nhitng khiéu nai lién quan dén viéc xu ly cac giao dich tra gop cua khach hang, VietinBank s& co
trach nhiém giai quyét cho khéch hang.

5. Quy dinh thanh toan hgp I¢ cho chi thé thuc hién thanh toan tai POS VietinBank.

Céc giao dich thanh toan hop I¢ 1a cac giao dich thoa mén cac diéu kién cu thé nhu sau:

Giao dich hep 18: Giao dich phai dugc thuc hién bang chinh chu thé trén may thanh toan cua VietinBank,
khéng bao gém giao dich dao, giao dich hoan tra, thanh toan phi, I4i.... Thoi gian st dung dé tinh khuyén mai
cho khach hang 1a thoi gian khach hang giao dich thuc té duoc lay trén hé thdng caa VietinBank.



Chieng tir thanh toan hep 1é: Mbi hoa don mua hang chi duoc thanh toan bang thé VietinBank cuaa chinh
chu thé tham gia chuong trinh khuyén méi. VietinBank khong wu dii tra gop cho cac trudng hop chia nho
hoa don hoic héa don mua hang duoc thanh toan bang nhiéu thé cua mét chu thé hoic nhiéu cha thé khac
nhau.

6. Cac quy dinh khéac

Thé 1é mai nhat va day du nhat 13 thé 1& duoc ding tai trén website cua VietinBank tai www.vietinbank.vn.
Thong tin duoc cung cap trén cac phuong tién truyén thong khac caa chuong trinh nhu t& roi, poster, thong
c4o béo chi, phim quang c4o... 12 ndi dung van tat va cd thé chua cap nhat kip thoi nhimg thay d6i trong thoi
gian dién ra chuong trinh. VietinBank c6 quyén thay ddi va diéu chinh thé I¢ cua chuong trinh ma khong nhét
thiét thay d6i hay chinh stra toan bo cac ngi dung truyén thong da trién khai.

Ngan sach hoan tién trong Chuong trinh ¢é giéi han. Chuong trinh uu tién cho cac khach hang thuc hién giao
dich (hop 18) sém nhit trong thoi gian khuyén mai. VietinBank dugc quyén mién trach nhiém trong truong
hop ngan séch Chuong trinh/sb lugng giai thuong hét som ma chua thé thong béo kip thoi cho khéach hang
qua céc ban tin tai www.vietinbank.vn/card va/hoac tai c&c chi nhanh/PGD cua VietinBank.

Hoéa don mua hang va hoa don thanh toan thé phai tring khép thong tin vé ngay giao dich, gia tri giao dich,
dia diém giao dich, hang hoa giao dich...;

Khéch hang c6 trach nhiém lueu git: hoa don thanh todn thé va héa don mua hang (trong do liét ké cac san
pham hang hoa khach hang da thanh toan ddi véi giao dich thé) va/hoic cac chimng tir phi hop khac (néu cd)
va phai cung cap day du chang tir chang minh giao dich khi VietinBank yéu cau xuat trinh chung tir dé xac
minh tinh hop 18 caa giao dich trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc théng béo tra soét cua
VietinBank

Vao thoi diém tra thuong, thé/tai khoan thé cua khach hang khong dugc dong/tat toan ngoai trir truong hop
dong thé do hét han (theo théng béo cua VietinBank) hoic cac truong hop khach hang théng bao mat/khoé
thé khi bi mat cap thét lac va c6 yéu cau phat hanh thé méi, thé mai da duoc kich hoat sir dung (riéng véi thé
tin dung khéng c6 no xau). Khach hang khong dap tmg duoc cac yéu cau nay s& khong du diéu kién dé tra
thuong.

Khéch hang tring thusong cé trach nhiém xuét trinh thé thuc hién giao dich tring thuang, CMND/ho chiéu,
hoa don thanh toan thé hop ¢ va héa don mua hang va/hoic cac gidy to ca nhan khac (néu can) khi
VietinBank yéu cau cung cap trong qué trinh nhan thuong.

VietinBank la chu thé quyét dinh cudi ciing trong viéc xét duyét wu dai tra gop cho khach hang. Véi nhiing
khach hang khong du diéu kién tham gia tra gop, khach hang bi nghi ngo gian lan va cé tinh hozc két cau
Vv6i bén thtr ba tryc loi tir chuwong trinh khuyén méi néu trén, VietinBank c6 toan quyén tir chéi tra gop va
s& théng bao voi khach hang va Pon vi vé trudng hop nay, dong thoi Pon vi, VietinnBank duoc mién trir
c4c trach nhiém lién quan. VietinBank c6 toan quyén tir chéi trao thuong/ghi no gia tri giai thuong cua
khach hang trong trudng hop giao dich nhan thudng c6 phét sinh huy/dao hoic trong bat ky trudng hop nao
ma VietinBank cho rang c6 dau hiéu nghi ngo truc loi hodc c¢6 lién quan dén viéc gay rdi, pha hoai hay
gian lan trong Chuong trinh. Quyét dinh caa VietinBank vé van dé nay la chung cudc va co gia tri rang
bugc khach hang

VietinBank c6 quyén truy thu s tién I3i tra gop da mién cho khach hang bang cach ghi no lai tai khoan cé4
nhan/tai khoan thé cua khach hang va thong tin véi khach hang vé viéc truy thu nay déi véi cac giao dich
da duoc huong wu dii tra gop sai do sy ¢b hé thong hoic khong dap tmg du cac diéu kién cua chuong trinh
sau khi tién hanh tra soat va d6i chiéu s6 liéu trén hé théng. Pon vi dugc quyén mién trach nhiém di voi


http://www.vietinbank.vn/

cac truong hop truy thu ndy. Khach hang duoc quyén khiéu nai vé cong tac hoan 14i tra gop trong vong 30
ngay lam viéc tinh tir ngay két thuc chuong trinh khuyén mai. Hét thoi gian trén, VietinBank khdng chiu
trach nhiém xir Iy céc khiéu nai cua khach hang.

- Khéch hang tring thuéng cd trach nhiém xut trinh thé thuc hién giao dich tring thuang, CMND/hé chiéu,
hoa don thanh toan thé hop 1é va héa don mua hang va/hodc cac gidy to ca nhan khac (néu can) khi
VietinBank yéu cau cung cap trong qué trinh nhan thuéng.

Moi theic mdc lién quan dén chwong trinh, khdch hang vui long lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan quac
hodc theo dia chi: Sé Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn
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DANH SACH CAC PIA PIEM VIETRAVEL

STT Tén trung tam Dia chi
1 VP Quang Trung 103 Quang Trung, P10, Go Vap, Tp. HCM
2 VP Au Co 286 Au Co, Phuong 9, Tan Binh, Tp. HCM
3 VP Lé Hong Phong 505 Lé Hong Phong, P.2, Q.10, Tp. HCM
4 VP Khanh Hoi 143 A Khanh Héi, Phuong 3, Quéan 4, Tp. HCM
VP Phit M§ Hung 1481 Nguyén Vin Linh (My Toan 1),Phuong Tan Phong, Q.7, Tp.
5 HCM
6 VP Thu buc 142 V6 Van Ngan, P. Binh Tho, Q. Tha btc, Tp. HCM
7 VP Phu Nhuan 32A Phan Pang Luu, P.6, Quan Binh Thanh, Tp. HCM
8 VP Cong hoa 492 Cong Hoa Phuong 13 Quén Téan Binh, Tp. HCM
9 VP Tan Dinh 35 Tran Qudc Toan, P.8, Q.3, Tp. HCM
10 VP Cho Lon 30 Chau Van Liém, Quén 5, Tp. HCM
11 VP Quan 11 1475 Puong 3/2, Phuong 16, Quén 11, Tp. HCM
12 CN Long Xuyén 23A Ly Thai T, Phuong My Long, Tp Long Xuyén
13 CN Quy Nhon 515 Tran Hung Pao, phuong Lé Hong Phong, Tp Quy Nhon
14 CN Binh Duong 317 Pai L6 Binh Duong, P Chanh Nghia Tp Thii Dau Mot
15 CN Ca Mau 90 Tran Hung Pao, Phuong 5 Tp Ca Mau
16 CN Can Tho 05-07 Tran Vian Khéo, Phuong Cai Khé, Quan Ninh Kiéu
17 CN Pa Niang 58 Pesteur Phuong Hai Chau 1, Quan Hai Chau
18 CN Bu6n Ma Thudc 70 Phan Chu Trinh, phudng Théng Loi, Tp Buén Ma Thudc
19 CN Pdng Nai 59 Puong 30.04 Phuong Thanh Binh, Tp Bién Hoa
20 CN Ha Noi 03 Hai Ba Trung, Phuong Trang Tién, Quin Hoan Kiém
) i P502, toéa nha 02 Tran Thanh Téng, P Pham Pinh Ho, Q Hai Ba
21 CN Xuat khau lao dong tai HA N6i | Trung
22 CN Hai Phong 04 Tran Hung Pao, Phudong Hoang Vin Thy, Quan Hong Bang
23 CN Hué 17 Lé Quy Pon, Phuong Phii Hoi, Tp Hué
24 CN Nha Trang 100 Quang Trung, Phuong Loc Tho, Tp Nha Trang
25 CN Rach Gia 150 Nguyén Trung Truc, Phuong Vinh Bao, Tp Rach Gia
26 CN Phu Quéc 53 duong 30.04 KP1, TT Duong Pong, Huyén Phi Quéc
27 CN Pa Lat 01 Lé Hong Phong, Phuong 4, Tp Pa Lat
28 CN Vinh 06 Khu C1, Quang Trung, Phuong Quang Trung, Tp Vinh
29 CN Quang Ngai 516 Quang Trung, phuong Nguyén Nghiém, Tp Quang Ngii
30 CN Quang Ninh 18 duong 25/4 phuong Bach Pang Tp Ha Long, Quéng Ninh
31 CN Thanh Hoéa 109 Duong Pinh Nghé, P Tan Son, TP Thanh Hba
32 TT dich vu L4 Xanh 23B Trudng Son, Phuong 4, Quan Tan Binh
33 XN DV Vin chuyén Xuyén A 23B Truong Son, Phuong 4, Quan Tan Binh
34 | TT tu van du hoc Viét 35 Tran Qudc Toan, phuong 8, quan 3
XN XD cong trinh dan dung Ng6i
35 Sao 23B Truong Son, Phuong 4, Quan Tan Binh
36 CN Viing Tau 150 Truong Cong Dinh, Phuong 3, Tp Viing Tau




