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Bang viéc tham gia chwong trinh nay, Khach hang mdc dinh chap nhdn tat ca cac diéu khodan va diéu kién cia

\lletlnchke

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI (CTKM)
DANH CHO KHACH HANG CA NHAN CO SO DU TIEN GU1 LON THAM GIA
MO MOI SAN PHAM TIEN GU'T TIET KIEM TAI QUAY

chuong trinh dwoc liét ké theo noi dung cu thé nhur duwdi day.

Tén chwong trinh: “An tam tich liiy, hwéng sirc khée vang”
Thai gian 4p dung chwong trinh: 30/11/2018 dén 31/01/2019

Pham vi &p dung: Chi nhanh, phong giao dich trong hé thong VietinBank hoat dong trén Ianh th Viét Nam
Péi twong ap dung: Khach hang ca nhan cd sb du tién gai 16n tham gia mé méi san pham tién gui tiét kiém

tai quay c6 ky han 1,3,6 thang, tra 14i sau cua VietinBank.

Noi dung chwong trinh:

Khach hang c& nhan c6 sb du tién giri [6n mé méi tham gia san pham tién giri tiét kiém c6 ky han tra
I4i sau tai quay: Puoc ting tién mua Goi stic khoe bao gom: Bao hiém sic khoe (BHSK) va/hoic goi Kham
suc khoe (KSK).
Ky han 1 thang 3 thang 6 thang
2-dudi 3 ua tang tien tri gia 5 triéu don
. Khéng Khéng Quatang 9 . g
ty dong (mua BHSK 5 triéu dong)
3-dudi5 Khs Qua ting tién trj gia 3 triéu dong Qua tang tién tri gia 5 triéu dong
\ ong . s . .
ty dong (mua BHSK 3 triéu dong) (mua BHSK 5 triéu dong)
) . R L . Qua tang tién tri gia 10 triéu dong
5 - duéi 10 R Qua tang tien tri gia 5 triéu dong ] . o
. Khoéng ) . (mua BHSK 5 triéu dong va goi
ty dong (mua BHSK 5 triéu dong) ] .
KSK 5 triéu dong)
] R ] o Qua tang tién tri gia 10 triéu dong | Qua tang tién tri gia 25 triéu dong
10 - dudi Qua tang tién tri gia 5 triéu dong

(mua BHSK 5 triéu ddng va goi

(mua BHSK 5 tridéu ddng va goi

KSK 10 trigu dong)

KSK 30 tri¢u dong)

15 ty dong (mua BHSK 5 triéu ddng) o o
KSK 5 triéu dong) KSK 20 triéu dong)
) . R L . Qua tang tien tri gia 15 triéu dong Qua ting tien tri gia 35 triéu dong
15-dusi | Quatang tién tri gia 5 triéu dong L . L oL
. ) . (mua BHSK 5 triéu dong va goi (mua BHSK 5 triéu dong va goi
20 ty dong (mua BHSK 5 triéu dong) ) . ) .
KSK 10 triéu dong) KSK 30 triéu dong)
20 - ducs Qua tang tién tri gia 10 triéu dong | Qua tang tién tri gia 25 triéu dong | Qua tang tién tri gia 35 triéu dong
- duol \ \ .
25 10 3 (mua BHSK 5 triéu dong va goi (mua BHSK 5 triéu dong va goi (mua BHSK 5 triéu dong va goi
y dong s s e
KSK 5 triéu dong) KSK 20 triéu dong) KSK 30 triéu dong)
o5 - dusi Qua tang tien tri gia 10 triéu dong | Qua ting tien tri gia 30 triéu dong Qua tang tien tri gia 35 triéu dong
- dual \ ; )
200 d3 (mua BHSK 5 triéu dong va goi (mua BHSK 5 triéu dong va géi (mua BHSK 5 triéu dong va géi
y dong s s )
KSK 5 triéu dong) KSK 25 triéu dong) KSK 30 triéu dong)
TN 30 & Qua tang tién tri gia 15 triéu dong | Qua tang tién tri gia 35 triéu dong | Qua tang tién tri gia 35 triéu dong
rén . . )
" Y (mua BHSK 5 triéu dong va goi (mua BHSK 5 triéu dong va goi (mua BHSK 5 triéu dong va goi
ong

KSK 30 tri¢u dong)




Gié tri qua tgng sé thay doi theo ting thoi ky (phu thugc theo 14i sudt cia VietinBank thay déi), khach hang sé
drpc tie van tai cdce diém giao dich cua VietinBank).

5.2.
5.2.1.

Noi dung Gai sic khoe:

Bio hiém strc khée (BHSK) tai VBI
) ' ‘ ) ) GOITAI TNF‘?L,T VANOL | GOI TAI NAN VA NOI TRU
TOM TAT QUYEN LQI BAO HIEM
(VIP3-BHSK) (VIP5-BHSK)
Pham vi lanh thé Viét Nam Vigt Nam morong pham vi tai
Malaysia va Singapore
Thoi han bao hiém 12 thang

(G6i BHSK lién h¢ VBI dé co thong tin chi tiet)
Bén mua bao hiém va thanh toan phi bao hiém: Chu tai khoan tién giri tiét kiém (khach hang) 12 ngudi mua
va thanh toan phi Hop dong BHSK cho VBI.
Nguoi duoc bao hiém: La Chu tai khoan tién gui tiét kiém/ngudi than caa Chu tai khoan tién giri tiét kiem
tir du 18 tudi dén 65 tudi tinh dén thoi diém ngay bat dau thoi han bao hiém va dang sinh séng tai Viét
Nam.
MJdi nguoi dugc bao hiém chi duoc tham gia 01 G6i bao hiém suc khoe VBI Care theo Chinh séch danh
cho khach hang uu tién.
Quy dinh vé hoan phi bao hiém: Trong moi trudng hop vi bat ctr Iy do nao ma Khach hang cham dut Hop
ddng bao hiém trude han, VBI s& khong thuc hién hoan phi bao hiém cho Khéach hang; chi bao lanh vién
phi ndi tri do 6m dau, bénh tai Viét Nam.

Go6i kham strc khée (KSK):
Tai Viét Nam (Bénh vién Pa khoa Quéc té Vinmec)
Tén g6i KSK GOl VIP5V | GOI VIP10V | GOI VIP15V | GOI VIP20V | GOI VIP25V | GOI VIP30V
Gia tai VietinBank 5.000.000d | 10.000.000d | 15.000.000d | 20.000.000d | 25.000.000d | 30.000.000d
Gia Niém yét 12.960.000d | 22.710.000d | 27.880.000d | 31.790.000d | 35.190.000d | 41.970.000d
Tai Singapore (Bénh vién Pa khoa Quédc té Mount Elizabeth)
(Gia goi + hang muc trong Goi chi dp dung cho Khach hang wu tién ciia VietinBank)
Tén goi KSK GOl VIP25S GOl VIP30S
Gia tai VietinBank 25.000.000d 30.000.000d

Bén mua Go6i1 KSK va phi kham: Khéach hang 1a ngudi mua va thanh toan phi Géi1 KSK cho don vi cung
cap dich vu KSK.

Ngudi duoc sir dung goi KSK: La (i) Chu tai khoan tién gui tiét kiém /ngudi than cua Cha tai khoan tién
giri tiét kiém va ii) dang ky ngay tai thoi diém duoc tang goi KSK.

Khach hang khong dugc quyén cong don gié tri cua cac Goi KSK dé chuyén ddi sang Goi KSK c6 gia tri
I6n hon.

Thoi gian sir dung Goi KSK: G6i KSK ¢6 hiéu luc trong vong 12 thang ké tir ngay bét dau theo Gidy xéc
nhan g6i KSK. Thoi gian chi tiét theo ting Gidy xac nhan Goi KSK cu thé.
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Luu y:

Nguoi than caa Chu tai khoan tién gui tiét kiém trong trueong hop nay 1a: Vo/chong, bé me dé hoic bé me
chdng hay vo theo luét phép, con, chau hop phép; anh/chi.em ruét ciia Chu tai khoan tién gui tiét kiém.
Khéch hang phai cung cip diy du thdng tin can thiét theo yéu cau : Ho va tén, CMT/H4 chiéu, Ngay sinh,
S6 dién thoai, Email, Gigi tinh, Dia chi, Mdi quan hé véi Chu tai khoan tién gui tiét kiém.

Chi tiét vé& gdi KSK lién hé cac phong giao dich caa VietinBank trén toan quéc dé biét thém théng tin chi
tiét.

6. Cac diéu kién ciia chwong trinh
6.1. Quy dinh thanh toan

>

Céch thirc thanh toan

Qua ting cho khach hang 1a tién mua G6i SK (bao gdm BHSK va goi KSK).

Khéch hang 1a ngudi mua BHSK duoc cung cdp bai VBI va gbi KSK duogc cung cap bai don vi cung cip
dich vu KSK (tai Viét Nam Ia Bénh vién Pa khoa Quéc té Vinmec) va tai Singapore 1a Bénh vién Mount
Elizabeth).

Khéch hang thuc hién ky 1énh chi tién (ay nhiém chi) tir tai khoan Khach hang dé hoan thién thi tuc thanh
toan chi phi mua goi stiic khoe dugc wu dai vé gia tai VietinBank.

Tat toan truéc han

Khach hang duoc tat toan toan b tai khoan trude han nhung khong dugc rit mot phan goe truéce han,

Khi tat toan truéc han, khach hang duoc huong 14i suat khdng ky han theo s6 du thuc giri ké tir ngay khach
hang guri tién. Bong thoi, chi nhanh thyc hién thu hoi qua tang bang cach truy thu gia tri qua tang tir chinh
tai khoan tién guri ciia khach hang.

6.2. Trach nhiém théng béo:

Chi tiét noi dung cua thé 16 CTKM duge VietinBank dang tai cong khai trén website: www.vietinbank.vn.
Két qua trang thuong cudi Chuong trinh s& dugc cong bé trén website www.vietinbank.vn, gii email hoic
dién thoai théng béo tryc tiép cho khach hang trang thuong.

7. Cac quy dinh khac

Khéch hang c6 trach nhiém cung cap sé dién thoai va email cho VietinBank dé nhan dugc thang tin tring
thuong

Thé 18 méi nhat va day du nhat 1a thé & dugc dang tai trén website cua VietinBank tai www.vietinbank.vn.
Thong tin dwoc cung cip trén cac phuong tién truyén théng khac cua Chwong trinh nhu td roi, poster,
thdng cao béo chi, phim quang cédo, SMS... 12 ndi dung van tit, mang tinh chat quang céo va cé thé chua
cap nhat kip thoi nhimng thay doi trong thoi gian dién ra Chuong trinh. VietinBank c6 quyén thay d6i noi
dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan ctua Chuong trinh cho phu hop véi diéu kién trién khai thuc té va
s& thdng béo vé nhiing thay d6i va diéu chinh do.

VietinBank c6 toan quyén tir chéi trao thuong cho bat ky Khach hang ndo ma Ngan hang cho 1a cung céap
thdng tin khdng hop 18, khong rd rang, khong day du hodc vi pham bét ky Diéu khoan va Diéu kién nao cia

Chuong trinh.

Trong truong hop xay ra tranh chip lién quan dén CTKM nay, VietinBank c6 trach nhiém tryc tiép giai
quyét néu khong thoa thuan duoc tranh chap s& duoc xu Iy theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hién
hanh.
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- VietinBank duoc quyén mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién
ra Chuong trinh, khong thé lién lac duoc khach hang dé théng bao trao thudng.

- Néu vi Iy do nao d6 theo quy dinh cua phap luat, CTKM khéng duoc dién ra nhu ké hoach, VietinBank c6
thé hay bo, két thiic, thay ddi hoic tri hodn Chuong trinh.

- Trong moi truong hop, quyét dinh cua VietinBank 1a quyét dinh cubi cuing, trir truong hop khéc theo quy
dinh cua phép luat.

- VietinBank hd trog va giai quyét khiéu nai cua khach hang vé Chuong trinh trong vong 45 ngay ké tir ngay
két thic CTKM. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xur Iy cac khiéu nai cua khach
hang.

Moi thdc mdc lién quan dén Chwong trinh, khdch hang vui 10ng lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan

quoc hodc theo dia chi: sé Contact Center:1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.
Ngadn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - VietinBank
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