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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
Bang viéc tham gia Chwrong trinh khuyén mai (CTKM) nay, khach hang (KH) méc dinh chdp nhdn tdt ca
cdc diéu khodn va diéu kién ciia CTKM duwoc liét ké theo ngi dung cu thé nhur dudi day.

1. Tén CTKM: “Cung JCB sdn deal xin, vi vu Nhgt Bdn”.

2. Thoi gian trién khai: Tir ngay 25/06/2019 dén 25/09/2019 hoic dén khi hét qua, ngan sach (tuy diéu kién nao
dén truéc).

3. Pham vi 4p dung: Toan b chi nhanh, phong giao dich trong hé thdng VietinBank tai Viét Nam.

4. Poi twong KH: KH str dung thé tin dung qudc té JCB cua VietinBank.

5. San pham &p dung: Tat ca The tin dung qudc té (TDQT) JCB do VietinBank phat hanh va thyuc hién giao dich
thanh todn hang hoa, dich vy trong va ngoai nudc trén POS cua VietinBank va ngén hang khac, cac giao dich
thanh toan online bang thé theo quy dinh cua VietinBank (khdng ap dung giao dich rdt tién, giao dich nop tién,
phi, 13i, giao dich d4o, hay, hoan tra, rit tién mit, cac giao dich verify, pre-authorize).

6. Noi dung CTKM:

6.1. Uu dii cho KH mé méi Thé TDQT VietinBank JCB

- Tatca KH mé mai Thé TDQT VietinBank JCB.

Déi tugng ap dun - an da i
ortueng ap dung - KH tinh theo chiing minh nhan dan chu tai khoan.

Ap dung cho KH m& méi - Mién phi phat hanh.

- Hoan tién 500.000 VND/KH cho chu thé hang Gold/Classic/Standard khi
Noi dung wu dai cho KH chi tiéu tich Iy tir 10.000.000 VND
mai chi tiéu - Hoan tién 1.000.000 VND/KH cho chii thé hang Platinum trg 1én khi chi

tiéu tich liy tir 10.000.000 VND

Téng ngan sach hoan tién cho KH die kién la 600.000.000 VND (Sdu trdm trigu dong chdan)
> Diéu kié¢n hwéng wu dai:

e KH chi duoc hudng wu dai 1 1an duy nhat trong suét thoi gian dién ra CTKM.

e KH tham gia CTKM phai dang ky Bién dong s6 du (khdng can dang ky tin nhin cl phap CTG).

e Ap dung tai tit ca cac don vi chap nhan thé (BVCNT) trong nudc va nudc ngoai (bao gém ca giao dich
truc tuyén) trir truong hop KH chi tiéu tai danh muc MCC Pién luc  (4900) va MCC Vién Théng
(4814). Danh muc chi tiéu dugc xac dinh tly thudc vao Ma danh muc (MCC) do bén ban hang véi to
chuc thé (TCT). Ngan hang s& khong chiu trach nhiém trong truong hop MCC ding ky voéi TCT b 16i
hoic trudng hop TCT/hoic bén ban hang va/hoic ngan hang caa bén ban hang thay doi Ma danh muc
(MCC) ma khong théng bao cho Ngan hang.

e Khdng &p dung giao dich rdt tién, giao dich nop tién, phi, 14i, giao dich dao, hiy, hoan tra, rdt tién mat,
cac giao dich verify, pre-authorize, tra gop...) thanh toan khéng, giao dich quet thé trong khoang thoi
gian tir 23h dén 06h sang hdém sau vai nhitng giao dich quet thé & cac DPVCNT trong nudc (trén hé
thdng VietinBank thé hién loai tién thanh toan ma 704 - VND) s& khong duoc tham du CTKM.

6.2 Quay sb cudi CTKM:
> Co cau giai thuéng:



STT _ Tri gia Tong so giai N
Giai thuwéong . Thanh tien
giai thwong (VND) thwong

1 01 chuyén du lich Nhat Ban 50.000.000 1 50.000.000
2 Tién chuyén khoan 20.000.000 05 100.000.000
3 Tién chuyén khoan 10.000.000 05 50.000.000
4 Voucher du lich 5.000.000 7 35.000.000

Tong cong 18 235.000.000

Téng gia tri gidi thweng quay sé triing thwong ciia CTKM duw kién la 235.000.000 VND (Hai tridm ba muwoi

nam tri¢u dong chan).

> Piéu kién cAp ma du thwéng: V6i mdi gia tri thanh toan bing Thé TDQT JCB VietinBank 01 triéu dong
tai tit ca cac PVCNT duogc quy trinh trong Diém 6.1 KH nhan dwoc 01 ma dw thwéng.

Thoi gian trién khai: Tir ngay 25/06/2019 dén hét ngay 25/09/2019.

» Luwuy:

- KH duwoc dong thoi tham gia CTKM qua tang va chicong trinh quay sé triing thueng.

- KH nhdn thuéng sé phdi ky cam két khéng dong Thé TDQT trong vong 03 thang ké tir ngay ket thic
CTKM (khong &p dung trong trrong hop thé tw dong hét han...). Trieong hop KH khdng thuc hién theo
cam két da ky, VietinBank chu déng thu hoi qua tang bang tién mdat véi gia tri tuwong dirong.

- Voucher Tour du lich Nhdt Ban khdng thé thay déi thanh tour du lich dén céc quéc gia khac thay vi
Nhdt Ban, khéng diroc quy doi thanh tien mét nhung dwoc phép chuyén nhirong.

- Voucher du lich khéng gidi han ¢ cac tour du lich tai Nhdt Ban, khdng diwoc quy déi thanh tién mat
nhing dwrgc phép chuyén nhwong.

- Thoi hgn &p dung cia Voucher ap dung dén 30/9/2020.

- Tién chuyén khodn sé duroc chuyén khodn vao tai khodn ca nhan cuia KH tqi VietinBank.

- VietinBank thuc hién khau trir thué Thu nhdp ca nhan trueée khi trao thuéng cho KH theo quy dinh cua
phap ludt.

6.2.1. Quy dinh vé ma du thwéng:

Téng sb du thuong dy kién phat hanh 12 4.999.999 s, tir s6 10.000.001 dén 15.000.000 dwoc hé théng tu dong
cap ngau nhién.

S6 dy thuéng cia CTKM cd 8 ky tu véi khudn dang XXXXXXXX va duoc cip 1 lan duy nhat trong ca
CTKM.

S6 duy thuong dugc cap cua KH (c6 thé) khong lién ké.

Thuc hién cap s6 du thuong ngay khi KH thuc hién giao dich thanh toan thanh cong va théng bao qua tin nhin
cho KH.

Céac ma s6 dy thudng hop 18 da duoc cap cho KH duoc tong hop va tién hanh quay thudng, cu thé:

+ Truong hop KH huy/dao giao dich thanh todn Thé TDQT, hé thdng tu dong thu hdi va huy ma du thuong da
cap cho KH. Cac ma du thuong d6 s& khong duogc tham gia quay thudng.

+ Truong hop ma du thuang nghi ngo truc loi (Giao dich thanh toan khdng,...) s& khong dugc tham gia quay
s6 cia CTKM.

Cong thirc tinh ma sb dy thuong: (Lam tron dén hang don vi)



S6 lwong ma dy thwong = Y S6 tién Thanh toan Thé
Sé tién tdi thiéu (Theo tiéu chi trén)

6.2.2. Thoi gian va dia diém quay thuéng

Thoi gian quay thueng du kién: 10/10/2019.

Pon vi thuc hién quay thuong: VietinBank.

Dia diém quay thuéng: Tang 11, Toa nha VietinBank Thanh Xuan, Khu Ni Chinh, Thanh Xuén, Ha Noi.
Hinh thtc quay thuéng: Quay thudng trén phan mém tu dong.

Khéng thuc hién quay thuong vao cac dip 18, Tét, thir 7 va Chu nhat.

Thuc hién quay thuong theo sb luong sé du thuang thuc té va hop 18 da cap tinh dén thoi diém quay sd.

MO3i KH c6 thé tring nhiéu giai thuong caa CTKM.

Két qua quay thuong duoc théng bdo téi KH qua email, dién thoai va dang tai trén website
www.vietinbank.vn.

6.2.3. Quy dinh vé trao thwéng

e

e Té chitc trao thuéng
KH nhan thuéng bang tién chuyén va Voucher theo quy dinh cia CTKM.

+ Doi véi qua tang 1a Tién chuyén khoan: VietinBank sé& thyuc hién Ghi C6 vao Tai khoan c4 nhan cua KH
duoc mo tai VietinBank.

+ Ddi véi qua tang 12 Voucher: VietinBank s& thuc hién trao thuéng cho KH tai Chi nhanh VietinBank c6
KH tring thuong.
KH trang thuong phai chiu cac chi phi lién quan dén viéc nhan giai thuong nhu: Thué thu nhap ca nhan di voi
khoan thu nhap tir trang thuéng theo huéng dan tai Thong tu 111/TT-BTC ngay 15/8/2013, cac khoan thué va
phi khéc (néu cd).
e Thoi gian trao thwéng
Giai thuong s& duoc trao thuong cho KH cham nhat sau 45 ngay ké tir khi két thic CTKM.
Hét thoi han trén, néu KH khong dén nhan thuong thi giai thuang s& hét hiéu luc, VietinBank sé& thyc hién thu
hoi ndp Ngan sach Nha nude (NSNN) theo quy dinh.
e Quy dinh vé tra thwéng va thu hoi giai thwéng cia CTKM
Vao thoi diém tra thuong, KH khong duoc dong Thé TDQT va tai khoan thé tin dung (o trang thai hoat dong).
KH khong dap tng dugc cac yéu cau nay sé khong du diéu kién dé tra thuong.
KH khi nhan giai thuong sé ky cam két véi VietinBank khéng chii dong dong Thé TDQT trudc han tbi thicu 3
thang ké tir ngay két thiic CTKM, KH s& chiu trach nhiém hoan lai 100% gia tri giai thuong bang tién mat cho
VietinBank. (Ngogi trir cdc trieong hop thé dong do hét han...), cu thé: Tat toan tai khoan Theé tin dung (Pdng
tai khoan The va hogac The).

. Trach nhiém thong bao

Chi tiét noi dung cua thé 16 CTKM dugc VietinBank dang tai cong khai trén website: www.vietinbank.vn.
Két qua trang thuong cudi CTKM s& dugc cong b trén website www.vietinbank.vn, giri email hoic dién thoai
thdng bao tryc tiép cho KH trang thuong.

. Cac quy dinh khéac
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Thé 16 mai nhat va day da nhat 1a thé 18 duoc ding tai trén website cua VietinBank tai www.vietinbank.vn.

Thong tin duoc cung cap trén cac phuong tién truyén thong khac cuia CTKM nhu t& roi, poster, thong céo bao
chi, phim quang cdo, SMS... 1a noi dung vin tit, mang tinh chit quang cdo va c6 thé chwa cap nhat kip thoi
nhitng thay ddi trong thoi gian dién ra CTKM. VietinBank c6 quyén thay d6i noi dung, diéu chinh diéu kién va
diéu khoan cia CTKMcho phii hop vai diéu kién trién khai thuc té va s& théng béo vé nhiing thay ddi va diéu
chinh do.

Giao dich Thé hop 18: Giao dich phai duoc thuc hién bang chinh cha thé VietinBank thanh toén tai cac
DVCNT/online cua VietinBank va cac ngan hang khac (bao gom ca trong nudce va nude ngoai). Thoi gian st
dung dé tinh khuyén méai cho KH 1a thoi gian KH giao dich thuc té duoc lay trén hé thdng cua VietinBank.
Truong hop giao dich caa KH bj nghi ngo truc lgi, bao gdm khéng gigi han céc nghi ngd sau: Thanh toan
khdng, giao dich quet thé trong khoang thoi gian tir 23h dén 06h sang hdm sau véi nhirng giao dich quet thé &
c4c DVCNT trong nudc (trén hé théng VietinBank thé hién loai tién thanh toan ma 704 - VND) s& khong duoc
tham du CTKM.

Chung tir thanh toan Thé hop 1&: Mi hoa don mua hang chi dugc thanh toan biang thé VietinBank cua chinh
chu thé tham gia CTKM. VietinBank khong chi thuong cho cac hoa don mua hang dugc thanh toan bang nhiéu
thé ctia nhiéu KH khac nhau. Truong hgp mot hoa don mua hang duoc thanh toan bang nhiéu thé cua mot/nhiéu
KH hoiac mét hoa don mua hang dwoc tch nho dé thanh toan bang nhiéu giao dich thanh toan thé (nhiéu hoa
don thanh toan thé cho ciing mot hoa don mua hang) déu coi 1a khong hop Ié.

Chu thé c6 trach nhiém Iuu gitt hoa don giao dich (héa don thanh toan thé , hdéa don mua hang va ching tir khac
lién quan dén giao dich ) va phai cung cap day da cho VietinBank khi c6 yéu cau. Sé tién trén héa don mua
hang phai khdp dung véi s6 tién trén mdi hoa don thanh toan thé tuong Gng. Chir ky trén hoa don mua hang
phai khép véi chir ky trén hoa don thanh toan thé va chit ky cua chu thé dang ky tai VietinBank.

VietinBank c6 quyén yéu cau cha thé cung cip cac hoa don giao dich (héa don mua hang va hoa don thanh
toan thé) va cac ching tir khac dé 1am cin ctr xét duyét cac giao dich chi tiéu hop 18.

Chu thé c6 trach nhiém cung cap hoa don giao dich va céc bang ching khac lién quan mudn nhit 03 ngay 1am
viéc theo yéu ciu cua VietinBank dé chung minh quyén loi cua KH. VietinBank c6 quyén khéng tra thuong
cho KH trong truong hop KH khdng cung cap hoic cung cap khong day du cac hoa don giao dich theo thoi
gian quy dinh hoic hoéa don giao dich cia KH khong théa man cac quy dinh cua thé 16 CTKM.

VietinBank c6 quyén tir chi trao thuong Hoic ghi No lai tai khoan cia Chu thé ma khdng can béo trudc Hoic
yéu cau chu thé hoan tién tra thuong ma VietinBank da tra thuong cho KH trong trudng hop VietinBank c¢é du
can ctr ching minh giai thuong KH dugc nhan can cir trén giao dich khéng hop 1€, giao dich nghi ngo truc loi,
giao dich khéng mang muc dich chi ti€u ca nhan.

KH du diéu kién nhan thuong 1a KH nhan duoc tin nhin thdng béo cua VietinBank. KH nhan thudéng thuc hién
dung theo quy dinh cta phéap luat vé thué thu nhap c4 nhan sau khi nhan thuong, VietinBank s& thyc hién khau
trir thué thu nhap c& nhan (thu ho va nop thay) theo quy dinh néu cé phat sinh, truéc khi thuc hién chi thuong
cho KH. Moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuang sé do KH trang thuéng tu chi tra.

KH phai dang ky SMS Banking trugc khi tham duy CTKM. CTKM khéng &p dung cho thé bi trung théng tin
dang ky trén hé thong vai cac Thé TDQT thugc tir 01 contract dang hoat dong khac tra 1én (khéng bao gom thé
tra gop, thé tin dung noi dia) bao gom sé dién thoai diang ky SMS Banking hodc email ding ky trén hé théng
hoic sb dién thoai tai H5 so KH, bao gom truong hop KH thay d6i thdng tin tir cac hé thdng khéc lién quan toi


http://www.vietinbank.vn/

thé nhu thong tin Ipay, khoan vay... lam cho thong tin dwoc tu dong cap nhat sang hé théng thé din dén KH

tring thdng tin (mac du da ding ky tham gia CTKM thanh cong) nhung khong nhan duoc tin nhan tring

thuong.

KH c6 trach nhiém cung cap sé dién thoai va email cho VietinBank dé duoc nhan théng bdo xét thusng hoan

tién (trong truong hop KH thoa man diéu kién tham gia CTKM).

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén CTKM nay, VietinBank cd trach nhiém truc tiép giai quyét,

néu khdng thoa thuan duoc tranh chap s& duoc xu 1y theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh.

VietinBank dugc quyén mién trach nhiém ddi vai céc truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién ra

CTKM lam cho KH khéng nhan dugc théng bdo qua SMS, khong thé lién lac duoc voi KH dé théng béo trao

thuong, VietinBank duoc mién trach nhiém trong trudng hop CTKM hét ngan sach nhung chua kip thdng béo

toi KH.

VietinBank duoc toan quyén si dung cac hinh anh, tu liéu lién quan dén nguoi nhan thudng trong cac chuong

trinh quang c4o khuyén mai, trén cac phuong tién thong tin dai chiing (néu nguoi nhan thudng cho phép).

Néu vi 1y do nao dé theo quy dinh ctia phap luat CTKM khong dugc dién ra nhu ké hoach, VietinBank c6 thé

haty bo, két thuc, thay doi hoic tri hodn CTKM.

Déi voi nhitng giai thuong khdng thé chi thuong, VietinBank trich nop 50% gia tri giai thuong da cong bd vao

ngan sach Nha nudc theo quy dinh tai khoan 4, diéu 96 Luat Thuong mai.

VietinBank hd tro va giai quyét khiéu nai cuia KH vé CTKM trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic CTKM.

Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xu Iy cac khiéu nai cia KH.

Moi thac mdc lién quan @én CTKM, KH vui 1ong lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan quéc hogc theo
dia chi: Sé Contact Center:1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.

Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - VietinBank
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