THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén Chwong trinh khuyén mai: Vay tién, mé thé, séng khoe phét tai

2. Hang hoa, dich va khuyén mai: Xe may SH 150i ABS, dién thoai iPhone 11 Pro, ddng hd

apple watch, tién chuyén khoan.

3. Thai gian khuyén mai: Tir ngay 12/10/2020 dén hét ngay 25/01/2021 hodc dén khi hét ngan

sach (tuy thudc diéu kién nao dén trudc)

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

5. Hinh thitc khuyén mai: Quay sé xac dinh khach hang trang thuéng va hoan tién cho khach

hang thanh toan thé tin dung qudc té cua VietinBank.

6. Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong huong khuyén mai): Khach hang ca

nhan/doanh nghiép siéu vi md cé giai ngan mai cac san pham vay tir 50 triéu dong tra Ién trong

thoi gian trién khai chuong trinh.

7. San pham — dich vu ap dung:

- Céc san pham cho vay muc dich san xuit kinh doanh hoic va tiéu ding (ngogi trir Khach
hang ap dung theo chinh sach Associate Banking - Ngan hang cua t6i; Cho vay doi véi nhom
nhan tai VietinBank Top 500/cho vay déi véi CBCNV c6 thanh tich cao, vay tin chap CBCNV
VietinBank; San phdm cho vay c6 bdo dam day di bang tai san c6 tinh thanh khodn cao?;
San pham trai phiéu do Ngdn hang TMCP Céng thirong Viét Nam phat hanh; Cho vay kinh
doanh Bdt déng san (BBS), Cho vay g tréc tién ban ching khoan, thé tin dung/tai chinh
ca nhan).

- Thé tin dung qudc té (TDQT) do VietinBank phat hanh (Visa, Mastercard, JCB, DCI, UPI
VietinBank) ap dung cho ca thé Visa Corporate.

- Dich vu ngan hang dién tu cta VietinBank.

8. Noi dung khuyén mai

8.1 Quay sb xac dinh tring thwéng cho khach hang cé khoan vay giai ngan tir 50 triéu dong

tré 1én c6 ding ky dich vu ngian hang dién tir

8.1.1 Co ciu giai thuéng:

! Theo QD sb 906/2020/QD- -TGD-NHCT ngay 26/06/2020 quy dinh tai san co tinh thanh khoan cao bao gdm: sb dur tai khoan thanh toan, tién gui
tiét kiem, tlen gui 6 ky han, gidy to co gia bao gdm gidy to c6 gia do Chinh Phu, Ngan hang Nha nuéc phéat hanh hogc bao lanh thanh toan;
chimg chi tién giri, ky phiéu, tin phleu do T chuec tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phat hanh. Trong do tién gui tiét kiem, tién gui co
ky han gii tai VietinBank bao gom ca tién gui tiét kiém va tién giri c6 ky han thuc hién giao dich tai quiy va trén cac kénh giao dich dién tir
(iPay, ATM, eFAST) cua VietinBank.



. Néi dung giai Tri gia giai A Thanh tién
Co cau giai thuéng So gial
thwdng thuéng (VND) (VND)

Giai dic biét (01 Xe may SH 150i 104.000.000 3 312.000.000
giai/dot) ABS
Giai nhat (05 bién thoai iPhone 11 25.990.000 15 389.850.000
giai/dot) pro 64GB
Giai nhi (30 giai/dot) | Bong ho Apple 6.490.000 90 584.100.000

Watch Series 3 GPS

42mm
Giai ba (100 giai/dot) | Tién chuyén khoan 1.000.000 300 300.000.000

Téng cong 408 1.585.950.000

Tong gia tri giai thuong quay so tring thuéng cia chuong trinh 1a 1.585.950.000 (Mot ty
nim trim tdm muoi ndm triéu chin trim nim muoi nghin dong) da bao gdm VAT. Thong tin

giai thuong hién vat tham khao tai https://www.honda.com.vn, www.fpt.vn.

Giai thuong c6 thé dugce quy doi ra tien mat (khuyén khich khach hang nhan tién chuyén
khoan vao tai khoan thanh todn mo tai VietinBank) voi gia tri tuong duong gia tri giai

thuong da cong bo.

8.1.2 Piéu kién, cach thirc, thi tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé dwoc tham gia

Chuwong trinh khuyén mai:

Khéch hang giai ngan méi, co ding ky dich vu ngan hang dién ti: Vi mdi 50 triéu dong
duoc giai ngan trong thoi gian khuyén mai, khach hang duoc nhan 01 ma sé du thuong tham
gia quay s6 xac dinh tring thuong. Khach hang du diéu kién cap ma dy thuong (khdng bao
gom tai khoan tién vay tat toan truéc han, khach hang 1a ng nhém 1 va khong thudc dién co
cau lai thoi han tra ng, giao dich giai ngan khéng bi hay, giao dich giai ngan backdate?), ma
du thuong caa khach hang sé dugc thong bao trén ung dung dich vu Ngan hang dién tir cua
VietinBank.

8.1.3 Thai gian, cach thirc phat hanh bang chirng xac dinh trdng thwéng:

M4 du thudong cua khach hang sé dugc théng bao tai ing dung dich vu ngan hang dién tir ctia
VietinBank (Dich vy VietinBank iPay web dbi voi khach hang c4 nhan va dich vy
VietinBank eFAST web ddi voi khach hang doanh nghiép siéu vi mé), khach hang can dang

2 Tai khoan giai ngan backdate 1 ti khoan c6 ngay ngay mo (ODT) trén hé théng sau ngay giai ngan (ODD) c6 hiéu luc
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ky tng dung dich vu Ngan hang dién tir (dich vu & trang thai hoat dong) trudc ngay giai
ngan cudi cung cia mdi dot ciAp ma du thuong (dot 1 trude 00h ngay 16/11/2020; dot 2
truée 00h ngay 21/12/2020; dot 3 truwéc 00h ngay 26/01/2021) va ding nhap tng dung dé tra

ctu ma du thuong theo thoi gian théng bao ma du thuong nhu sau:

Pot | Thoigiangiai | Thoi gian ding ky dich vu | Thoi gian cap Thoi gian
ngan ngin hang dién ti va théng bao quay thwéng
ma dw thwéng

1 | 12/10/2020- Trudc 00h 18/11/2020 20/11/2020
15/11/2020 ngay 16/11/2020

2 | 16/11/2020- Trudc 00h 23/12/2020 25/12/2020
20/12/2020 ngay 21/12/2020

3 | 21/12/2020- Truéc 00h 27/01/2021 29/01/2021
25/01/2021 ngay 26/01/2021

8.1.4 Quy dinh vé bang chirng xac dinh tring thwéng:

- Cong thic tinh S6 tién Giai ngan

50 luong mé dy thuong = 3 S6 tién giai ngan

(Lam tron xuong den hang t6i thiéu nhan 01 mé dy thuong

don vi)

- S6 lwong ma du thuong cua khach hang duoc tinh theo cong thirc nhur trén.

- Kho mi dy thuéng 1a chung va duy nhat

- Tong ma du thuong du kién phat hanh 1a 10.000.000 s6, tir s6 000.000.01 dén 99.999.999
dugc hé thdng tu dong cap ngau nhién.

- M4 dy thudng caa chuong trinh ¢6 8 ky tu voi khudn dang XXXXXXXX va dugc cip mot
lan duy nhét trong ca chuong trinh.

- M4 du thuang cap cho khach hang theo tai khoan tién vay va giai ngan ma tai chi nhanh ghi
nhan trén hé thong VietinBank.

- Ma du thuéng duoc cip caa khach hang (co thé) khong lién ké.

- Céc ma dy thuong hop 1¢ duoc tong hop tién hanh quay sd néu théoa min diéu kién: Tai
khoan tién vay khong tit toan trudc han, khach hang 1a ng nhom 1 va khong thugc dién co
cau lai thoi han tra no, giao dich giai ngan duoc cap ma du thuong khong hay, khéng thudc

giao dich giai ngan backdate trudc tai thoi diém quay sd.



- Tai thoi diém trao thuong: Tai khoan tién vay cua khach hang khdng tit toan truéc han,
khach hang 12 ng nhém 1 va khdng thuoc dién co cau lai thoi han tra no, giao dich giai ngan
dugc cip ma dy thuong khong huy, khong thudc giao dich giai ngan backdate.

8.1.5 Thoi gian, dia diém va cach thire xac dinh tring thuéng:

- Thoi gian quay thuéng: VietinBank sé& thuc hién quay thuong 3 lan, du kién:

+ Thoi gian du kién quay thuong dot 1: 20/11/2020 quay thuong cho cac ma du thudng

da dugc cap tir 12/10/2020 dén hét ngay 15/11/2020;

+ Thoi gian du kién quay thuong dy kién dot 2: 25/12/2020 quay thuéng cho cac mé du

thuong da cap tir 16/11/2020 dén hét ngay 20/12/2020;

+ Thoi gian dy kién quay thuong dy kién dot 3: 29/01/2021 quay thudng cho cac ma du

thuong da cap tir 21/12/2020 dén hét ngay 25/01/2021;

- Dbon vi thuc hién quay thuong: VietinBank

- Pia diém quay thuong: Tang 3, Toa nha Hong Ha, 25 Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi
véi su chung kién cua dai dién khach hang va dai dién Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam.

- Hinh thuc quay thuong:

+ Quay thuong trén phan mém ty dong. Quay sb theo co ciu giai thudng tir giai ba dén
giai dac biét cua tung dot.

+ Lan 1 quay sb giai ba: Quay s6 1 lan dé xac dinh 100 khach hang tring thuéng chinh

thirc (sap xép tha tu tir 1 dén 100) va 100 khach hang tring thuong dy phong (sap xép

thir tu tir 101 dén 200).

+ Lan 2 quay sb giai nhi: Quay s6 1 lan dé xac dinh 30 khach hang trang thuong chinh

thirc (sip xép thw ty tir 1 dén 30) va 30 khach hang tring thuong du phong (sap xép tha

tu tir 31 dén 60).

+ Lan 3 quay sé giai nhat: Quay sb 1 lan dé xac dinh 05 khéach hang tring thuong chinh

thirc (sap xép thu ty tir 1 dén 5 )va 05 khach hang tring thuéng du phong (sap xép thir tu

tir 6 dén 10).

+ Lan 4 quay sé giai dic biét: Quay sb 1 lan dé xac dinh 01 khach hang tring thudng

chinh thue (sip xép thir tu 1a 1) va 03 khach hang trang thuang du phong (sip xép thu ty

tir 2 dén 4).

- MObi ma dy thuéng chi duoc tham gia quay 6 01 lan theo cac dot néu trén.



Thuc hién quay thuong theo sé lwong sb du thuong thuc té va hop 1& da cp tinh dén thoi
diém thuc hién quay sb véi su chiing kién cua dai dién VietinBank, dai dién khach hang.

Két qua quay sé dugc lap thanh bién ban va co chit ky xac nhan caa cac bén chimng kién.

M®i khach hang c6 thé triing nhiéu giai thuong caa Chuong trinh.

8.1.6 Théng bao tring thwéng:

Két qua quay thuong mdi dot s& duoc ding tai trén trang web www.vietinbank.vn va théng

bao truc tiép cho khach hang tring thudng bang email hoic tin nhin hoic dién thoai, noi
dung thong bao tring thuéng theo mau phy luc dinh kém
Thoi han thong bao dén khach hang cham nhét trong vong 10 ngay ké tir ngay quay sb cua

moi dot.

8.1.7 Thoi gian dia diém, cach thic va thi tuc trao thwéng

Dia diém trao thuéng: Tai chi nhanh VietinBank c6 khach hang triing thuéng

Khéch hang nhan thudong cung cap chimg minh nhan dan ddi véi khach hang ca nhan hoic
Gidy phép dang ky kinh doanh va ching minh nhan dan cia nguoi dai dién hop phap ddi véi
khach hang doanh nghiép hoic gidy to xac minh thdng tin caa khach hang khéac cé gia tri
tuong duong theo quy dinh caa phap luat va bang ching xéac nhan tring thuong.

Trong vong 10 ngay ké tir ngay quay sé xac dinh trang thuong VietinBank sé& thong béo
trang thuong qua dién thoai hodc gui qua duong buu dién cho khach hang tring thuong
chinh thirc trong bién ban quay s6 xac dinh tring thuéng. Truong hop VietinBank khong lién
hé duoc véi khach hang trang thuéng chinh thic sau 10 ngay ké tir ngay quay sé xac dinh
trang thuang hoic tai khoan vay cua khach hang tat toan truéc han hoac nhém no caa khach
hang khdng thudc nhém 1 va khach hang thudc dién co cau lai thoi han tra ng hoic giao dich
giai ngan duoc cap ma dy thuong bi hay hoac giao dich giai ngan backdate trudc thoi diém
trao thuong, VietinBank sé& thuc hién théng bao trung thuéng lan luot cho khach hang du
phong theo thir tu trong bién ban quay sb xac dinh tring thuéng duy nhat trong vong 20 ngay
tiép theo. Truong hop:

+ VietinBank khong lién hé duoc véi khach hang du phong, ngan hang tryuc tiép théng

bao cho khach hang vé viéc khach hang khdng nhan thuéng ngay khi hét thoi han qua dién thoai

hodc qua dudng buu dién va giai thuong sé dugc chuyén cho khéch hang du phong tiép theo.

+ Khéch hang du phong ciing tat toan tai khoan vay trudc han hoic nhém no cua khéch

hang khdng thudc no nhém 1 va khach hang thugc dién co cau lai thoi gian tra ng hoic giao dich


http://www.vietinbank.vn/

giai ngan duoc cdp ma dy thuong huy hoic giao dich giai ngan backdate trudc thoi diém trao

thuong, VietinBank s& thong bao trang thudng cho khach hang du phong tiép theo.

+ Khong trao thudng cho khach hang (chinh thac va du phong) thi giai thuong sé duoc

tinh 1a giai khong c6 nguoi nhan.

Giai thuéng s& duogc trao thuong cho khach hang trong vong 45 ngay ké tir khi két thac
Chuong trinh.

Néu hét thoi han néu trén khach hang khong nhan thuong, s& duoc xir 1y theo quy dinh cua
phép luat hién hanh.

Khach hang trang thudng phai chiu cac chi phi lién quan dén viéc nhan giai thuong nhu: thué
thu nhap ca nhan theo quy dinh cua phép luat hién hanh. VietinBank s& thyuc hién khau trix
thué thu nhap ca nhan (thu ho va nop thay) theo quy dinh néu co phat sinh, trude khi thyc
hién trao giai thuong cho Khéch hang.

8.2 Hoan tién khach hang c6 khoan vay giai ngan tir 50 triéu dong tré 1én va phat hanh méi

thé tin dung quéc té

Noi dung: Hoan tién 100% gia tri thanh toan dau tién qua Thé TDQT VietinBank (bao gom
cac giao dich thanh toan Online va tryc tiép qua POS/MPOS). Sé tién hoan téi da 500.000
dong/khéach hang trong sudt thoi gian chuong trinh khuyén mai (CTKM).

Diéu kién 4p dung:

+ Khach hang c6 giai ngan méi tir 50 triéu dong tré 18n va phat hanh méi (mo mai tai khoan
thé tin dung quéc té dong thoi trude d6 chua co tai khoan thé tin dung qubc té dang hoat
dong) thé tin dung québc té cua VietinBank trong thoi gian trién khai chwong trinh. (Khong ap
dung cho hinh thtc giai ngén qua thé tin dung; Thoi gian phat hanh thé cia cac mon giai
ngan tir 12/10/2020 dén hét ngay 30/11/2020 ghi nhan muon nhat sau 05 ngay (theo lich) ké
tir ngay giai ngan ghi nhan trén hé thong cua VietinBank; Thoi gian phét hanh thé cua cac
mon giai ngan tir 01/12/2020 dén hét ngay 25/01/2021 trong thoi gian chuong trinh va muon
nhét khong qua 05 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh).

+ Uu dii hoan tién ap dung cho thé tin dung qudc té phat hanh, kich hoat trong thoi gian
CTKM va phét sinh chi tiéu trong vong 30 ngay ké tir ngay kich hoat.

+ S tién hoan ti da 500.000 dong/ khach hang trong ca chwong trinh (Khach hang tinh theo

s6 CMND, Ho chiéu, Can cuéc cong dan cua chi Thé chinh).



+ Chuong trinh 4p dung ddng thoi voi cac CTKM khéc dién ra trong cung thoi diém dbi véi
cuing loai san pham dich vu néu thoa mén diéu kién timg chwong trinh.

+ Giao dich Thé hop I€: Giao dich phai dugc thyuc hién béng chinh chu thé VietinBank thanh
toan tai cac don vi chép nhan thé¢ (BVCNT)/online cua VietinBank va cac ngan hang khéc
(bao gém ca trong nudc va nudc ngoai); Thoi gian sir dung dé tinh khuyén mai cho khach
hang 1a thoi gian khach hang giao dich thuc té duoc Iy trén hé théng cua VietinBank.

+ M&i hoa don mua hang chi dugc thanh todn bang thé VietinBank cua chinh cha thé tham
gia chuong trinh khuyén mai. VietinBank khong chi thudng cho cac hoa don mua hang dugc
thanh toan bang nhiéu thé cua nhiéu khach hang khac nhau. Trudng hop mét hoa don mua
hang duoc thanh toén bang nhiéu thé caa mot/nhiéu khach hang hoic mot hoa don mua hang
dugc tach nho dé thanh toan bang nhiéu giao dich thanh toan thé (nhiéu hod don thanh toan
thé cho cling mot hoa don mua hang) déu coi l1a khdng hop 1.

+ Chu thé 0 trdch nhiém luu gitt hoa don giao dich (héa don thanh toan thé, héa don mua
hang va ching tir khac lién quan dén giao dich) va cung cap day du cho VietinBank khi co
yéu cau dé lam cin cir xét duyét cac giao dich chi tiéu hop Ié (néu can).

+ Chu thé c6 trach nhiém cung cap hoa don giao dich va cac bang ching khac lién quan
muodn nhat 03 ngay lam viéc theo yéu cau cua VietinBank dé chiing minh quyén loi caa
khéch hang. VietinBank c6 quyén khong tra thuéng cho khach hang trong truong hop khach
hang khdng cung cip hoic cung cip khong day du cac hoa don giao dich theo thoi gian quy
dinh hodc hoa don giao dich cua khach hang khéng théa mén cac quy dinh caa thé 1 chuong
trinh;

+ Thoi gian chi thuong du kién dugc chia lam 03 dot:

DPot 1: Chi thuéng cho cac khach hang giao dich hop 1€ trong thoi gian tir ngay 12/10/2020
dén hét ngay 15/11/2020. Ngan séch tdi da 400 triéu dong.

Dot 2: Chi thuong cho cac khach hang giao dich hop 1€ trong thoi gian tir ngay 16/11/2020
dén hét ngay 20/12/2020. Ngan séch tbi da 400 triéu dong.

Dot 3: Chi thuéng cho cac khach hang giao dich hop 1€ trong thoi gian tir ngay 21/12/2020
dén hét 01/03/2021. Ngan sach téi da 318.500.000 dong.

Thoi gian chi thuong tdi da 45 ngay ké tir ngay cudi cung caa mdi dot. Tién s& duoc hoan
vao tai khoan thé tin dung phat sinh giao dich thanh toan hop 1¢. Tai thoi diém chi thuong tai

khoan thé phat sinh giao dich phai ¢ trang thai hoat dong.



Ngan sach hoan tién dot trudc khong sir dung hét s& chuyén sang dot tiép theo va ngan sach
ctia ca chuong trinh khong vuot 1.118.500.000 ddng.

9. Pau moi giai dap thac mic cho khach hang vé cac vin dé lién quan dén Chwong trinh

khuyén mai.

10.

11.

Moi thic méic lién quan dén Chuong trinh, khach hang vui long lién hé cac Chi nhénh
VietinBank trén toan qudc hoic theo dia chi: sé Contact Center:1900 558 868; email:
contact@vietinbank.vn.

Quy dinh vé trach nhiém thong bao
Chi tiét noi dung cua thé 1& chuong trinh khuyén mai duoc VietinBank dang tai cong khai

trén website: www.vietinbank.vn va tai dja diém khuyén mai.

Két qua quay so trang thuong cua Chuong trinh s& duoc cbng bd trén website

www.vietinbank.vn, giri email hodc dién thoai thdng béo tryc tiép cho khach hang.

Cac quy dinh khéac

Khach hang dugc tham gia dong thoi cac noi dung chuong trinh khuyén mai nay va cac
chuong trinh khuyén mai khac ma VietinBank dang dong thoi thyuc hién néu théa man diéu
ki¢n cua tung chuong trinh.

Thé 16 méi nhat va day du nhat 1a thé 1¢ duoc ding tai trén website cia VietinBank tai

www.vietinbank.vn va tai dia diém khuyén mai VietinBank c6 thé thay d6i noi dung, diéu

chinh diéu kién va diéu khoan ctia Chuong trinh cho phu hop véi diéu kién trién khai thuc té
va sé& thdng bao vé nhimg thay doi va diéu chinh d6 néu duoc co quan quan 1y nha nudc vé
thwong mai chap thuan.

Moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuong s& do khach hang trang thudng tu chi tra.

Khéch hang cd trach nhiém cung cap sé dién thoai va e-mail (néu c6) cho VietinBank dé
dugc nhan thong bao trang thudng (trong treong hgp khach hang trung thuong).

VietinBank c6 toan quyén trong viéc ghi no/thu hoi toan bo gié tri giai thuong/qua tang caa
khach hang trong trueong hop VietinBank ching minh dugc giao dich phéat sinh nhan giai
trang thuong khong 6 gia tri (truc loi, giao dich khéng, khdng hop 1€...), c¢6 hanh vi lira d4o,
vi pham quy dinh ctia Ngan hang.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, VietinBank
cd trach nhiém tryc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chip s& duoc xt |y theo

quy dinh ctaa phap luat Viét Nam hién hanh.
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Néu duoc khach hang ddng y, VietinBank sé& st dung cac hinh anh, tu liéu lién quan dén
khach hang trang thudng trong cac chuong trinh quang cao, trén cac phuong tién théng tin
dai chang.
Déi véi nhitng giai thuong quay sé khdng thé trao giai thuong, khong co nguoi trang thuong
hoac nhan thudng, VietinBank trich nop 50% gia tri giai thuong da cong bd vao ngan sach
Nha nudc theo quy dinh tai khoan 4, diéu 96 Luat Thuong mai.

Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam — VietinBank



