THE LE CHUONG TRINH
“RUOC IPHONE 12 CUNG THE TiN DUNG QUOC TE MASTERCARD VIETINBANK
TAI PIEN MAY CHQ LON”
Bang viéc tham gia Churong trinh nay, chii thé méce dinh chdp nhdn tat ca cdc diéu
khodn va diéeu kién cua Chuiong trinh duwoc liét ké theo néi dung cu thé nhu duedi day.

1. Tén chwong trinh: Rwéc iPhonel2 cung thé tin dung quéc té (TDQT) VietinBank
Mastercard
Thoi gian khuyén mai: Tir 28/12/2020 dén 31/1/2021
Hang hda, dich va khuyén mai: Thé TDQT VietinBank Mastercard
Hang hoda, dich vu dung dé khuyén mai: Tién mat

ok~ W

Pia ban (pham vi) khuyén méi: The TDQT VietinBank Mastercard phét sinh giao dich
thanh todn hang hda, dich vu trong nudc trén POS/MPOS tai Bién may Cho Lon.

o

Hinh thic khuyén mai: Chiét khau tryc tiép
7. Poi twong dwoc hwong khuyén mai: Khéach hang ca nhan chi tiéu bang thé TDQT
VietinBank Mastercard thoa man diéu kién Chuong trinh
8. Noi dung chwong trinh khuyén mai:
8.1. Ngi dung chwong trinh
STT Tiéu chi N¢i dung chuwong trinh
o Tir ngay 28/12/2020 dén hét ngay 31/1/2021 hoic cho dén khi hét

1 Thoi gian ap dung s .

ngan sach chuong trinh tuy dieu Kién nao dén trudc.

N Hé thong cac diém kinh doanh caa Dién may Cho Lén trén toan
2 Pham vi ap dung

qudc.
3 Doi tuong ap Chu thé tin dung quoc Mastercard VietinBank thanh toan qua POS
dung VietinBank tai hé thong Pién may Cho Lén

) ) Chiét khau 1.000.000 VND khi mua c4c san pham iPhone 12 series
4 No6i dung wu dai ,
(tinh trén 1 san pham)
San pham ap iPhone 12 series (bao gom iPhone 12 Mini, iPhone 12, iPhone 12 Pro
dung va iPhone 12 Pro Max).
- Chi thé mua hang va thanh toan 100% gi4 tri san pham bang thé
VietinBank qua POS VietinBank.
o - M&i khach hang (tinh theo s thé) chi dugc nhéan wu dai tbi da 1 lan
6 bieu kién ap dung .
trong sudt Chuong trinh.

- Chu thé duoc hudng chiét khau vAn duoc tham gia dong thoi cac
chuong trinh khuyén mai khac (néu c6) tai Pién may Cho Lon.
Thoi gian va cach | Dién may Cho Lén giam truc tiép trén hoa don thanh toan cho chu

thare chi thudong thé.



8.2.Quy dinh thanh todn hop I¢

Giao dich hop 18: Giao dich phai duoc thuc hién bang chinh chu thé tin dung
Mastercard VietinBank trén may thanh toan cua VietinBank. Khéng ap dung cho giao
dich rut tién mat, nop tién, phi, 1ai, giao dich dao, hay, hoan tra, cac giao dich verify,
pre-authorize.

Hoa don hop 18: M&i hoa don mua hang chi dugc thanh toan bang thé VietinBank
cta chinh khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai. VietinBank khong chi
thudng cho cac hoa don mua hang duoc thanh toan bang nhiéu thé caa nhiéu khach
hang khac nhau. Truong hop mot hda don mua hang dwoc thanh toan bang nhiéu thé
ctia mot/nhiéu khach hang hoac mot hoa don mua hang dugc tach nho dé thanh toan
bang nhiéu giao dich thanh toan thé (nhiéu ho4 don thanh toan thé cho ciing mot hoa
don mua hang) déu coi la khdng hop Ié.

Theé hop 1&: Khéach hang c6 trach nhiém cung cap day du théng tin vé hinh anh the,
thong tin xac thuc chu thé ¢ lién quan khi cé yéu cau cua VietinBank.

Khach hang hop I&: Mot khach hang hop 1¢ duoc tinh theo sb thé caa thé TDQT
VietinBank Mastercard thuc hién giao dich.

8.3. Trach nhiém thong bdo

Thé 1é méi nhat va day du nhat 12 thé 1é duoc ding tai trén website cua VietinBank
tai www.vietinbank.vn. Thong tin dugc cung cip trén cac phuong tién truyén théng

kh&c cua chuong trinh nhu to roi, poster, thong cao bao chi, phim quang céo... la ndi
dung van tat va co thé chua cap nhat kip thoi nhiing thay doi trong thoi gian dién ra
Chuong trinh.

VietinBank c6 quyén thay d6i/diéu chinh thé lé/nging viéc trién khai Chuong trinh

va thong béo trén website www.vietinbank.vn.

8.4.Cadc quy dinh khdc

Ngan sach chuong trinh ¢ gi6i han. Chuong trinh sé& tu dong cham dut khi ngan sach
dat t6i da hodc khi két thic thoi gian Chuong trinh khuyén mai theo quy dinh, tdy
theo diéu kién nao dén trudc va duoc théng béo tai hé thong dia diém kinh doanh cua
Dién méay Cho Lén vao thoi diém két thiic chuong trinh.

Truong hop sé tién hoan cho khach hang vuot ngan sach quy dinh, chuong trinh s&
uru tién hoan tién cho cac giao dich sém nhit, tinh theo thoi gian giao dich thuc té cua
khach hang dugc ghi nhan trén tai Bién may Cho Lon.

Khéach hang c6 trach nhiém luu gitr: (1) Hoa don thanh toan thé, (2) hoa don mua
hang (trong d6 liét ké cac san pham hang hoa khach hang di thanh toan) va/hoic (3)
mot sé gidy to can thiét khéc. VietinBank c6 quyén tir chéi trao thudng néu khach
hang khong cung cap dugc cac thong tin nhu yéu cau.


http://www.vietinbank.vn/
http://www.vietinbank.vn/

- VietinBank Ia chu thé quyét dinh cudi cling trong viéc xét duyét chi thuéng cho khach
hang. Véi nhimg khach hang khong da diéu kién nhan thuong, khach hang bi nghi
ngd gian 1an va cb tinh hoidc két cdu vai bén tht ba truc lgi tir chwong trinh khuyén
mai néu trén, VietinBank c6 toan quyén tir chdi trao thudng va dugc mién trir cac
trach nhiém lién quan. Quyét dinh caa VietinBank trong truong hop nay la chung
cudc va co gia tri rang bugc khach hang.

- VietinBank dugc quyén mién trach nhiém ddi véi cac trudng hop bat kha khang xay
ra trong thoi gian dién ra chuwong trinh lam cho céc giao dich cua chu thé sai léch,
khong thé thuc hién thanh toan hozc chu thé khdng thé lién lac dugc dé thdng béo.

- VietinBank c6 quyén ghi no lai tai khoan c& nhan/tai khoan thé caa khach hang ma
khdng can bao trudc d6i véi cac giao dich di dugc huong wu dai sai do su ¢d hé
théng.

- Khéch hang duoc quyén giri khiéu nai vé VietinBank lién quan cong tac trao thuong/
mién I4i tra gop trong vong 30 ngay tinh tir ngay két thic chuong trinh khuyén mai.
Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xu ly cac khiéu nai cua khach
hang.

Moi thac mac lién quan dén chwong trinh, khach hang vui long lién hé cac chi nhanh/phong
giao dich VietinBank trén toan qudc hoic theo dia chi sau dé duoc giai dap:
B¢ phan Dich vu khach hang
Hotline: 1900 585868
Dia chi: Khu néi chinh, phuong Nhan Chinh, quan Thanh Xuén, TP. Ha Noi



DANH SACH THE TDQT MASTERCARD THAM GIA CHUONG TRINH

STT TEN THE
1 EMV Mastercard Cashback
2 EMV Master Credit Platinum
3 Master Credit Gold
4 EMV Master Credit Gold
5 Master Credit Classic
6 EMV Master Credit Classic
7 Master Credit Platinum EMV Contactless
8 Master Credit Classic EMV Contactless




