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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“DANH CHO KHACH HANG MUA TRAI PHIEU PHAT HANH RA CONG CHUNG
NAM 2021 CUA VIETINBANK”
(kém theo Théng b&o sé 1800/TB-TGH-NHCT55 ngay 22/10/2021)

1. Tén Chwong trinh khuyén mai (CTKM): CTKM danh cho khéch hang mua trai phiéu phat hanh ra cong
ching nam 2021 cua VietinBank.

2. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Trai phiéu do VietinBank phat hanh ra céng chung ndm 2021 (ky han 8 nim
va 10 nam).

3. Thai gian khuyén mai: Tir ngay 28/10/2021 cho dén ngay 18/11/2021 hodc cho dén khi hét ngén sach Chuong
trinh/két thuc dot phat hanh (tuy diéu kién nao dén trudc).

4. Pham vi ap dung: Toan qudc.
5. Hinh thicc khuyén méi: Chuyén khoan vao tai khoan thanh toan cua khach hang.
6. Khach hang cia CTKM (d6i twong hwéng khuyén méi) 1a:

- Khéch hang ca nhan ¢6 s6 lugng mua toi thicu 1a 2.000 tréi phiéu hoac gié tri mua toi thiéu 1a 200 tri¢u dong
(theo turng ky han) véi ménh gia 100.000 dong/trai phiéu.

- Khéch hang doanh nghiép va khach hang dinh ché tai chinh phi to chic tin dung c6 sb lugng mua t6i thieu la
20.000 trai phicu hoac gia tri mua toi thiéu 2 ty dong (gom ca Ky han 8 nam va ky han 10 ndm) véi ménh gia
100.000 dong/trai phiéu.

7. Noi dung gidi thwéng:

Poi véi khach hang doanh nghigp va dinh ché tai chinh phi té

Poi véi khach hang ca nhéan chic tin dung

Khéach hang ca nhan mua trai phiéu | Khach hang mua tréi phiéu phat hanh ra cdng chiing ndm 2021 cua
ra cong chung nhan dugc so tién VietinBank (ky han 8 nam va 10 nam) s& duoc nhar] tien khuyén
khuyén mai sau khi da nép du tién | mai sau khi khach hang da nop du tién mua trai phiéu tuong (ng

mua trai phiéu. Cuy thé: vé6i sb tién mua tdi thiéu. Cu thé:
e S§ tién khuyén mai cho khéch S6 tién mua trai phiéu toi thiéu S6 tién khuyén mai
hang mua trai phicu ky han 8 nam | "5 4800 d&n dudi 5 ty dong 5 triéu dong
= S0 luong mua trai phiéu 8 nam ] i i ] i .
x 600 dong/trai phiéu. Tur 5 ty dong dén dudi 10 ty dong 10 tri¢u dong
e S tidn khuyén mai cho khach || Tt 10 ty dong dén dusi 20 ty dong 20 trigu dong
hang mua tréi phiéu ky han 10 | [Tir 20 ty ddng dén dudi 40 ty dong 40 triéu dong
nam = SO lugng mua trai phiéu - — 7 = e ——x
10 ndm x 1.200 ddng/tréi phiéu. T 40 ty d?ng de,n dudi 60 ty dorjg 60 triéu df)ng
Tu 60 ty dong dén dudi 100 ty dong 100 triéu dong
Tur 100 ty dong tro én 200 triéu dong

- Chi nhanh VietinBank chu dong lya chon khéch hang va so luong khach hang dép tmg diéu kién cua Chuong
trinh theo do1 twong, phan khuc khach hang d€ chi thuong tién khuyeén mai sau khi khach hang da nop du tién
mua trai phieu theo hinh thac chuyén khoan vao tai khoan thanh toan cua khach hang.



Truong hop khéch hang dat mua thém hogc giam di lam thay ddi s6 tién mua trai phiéu toi thicu cho mdi muc
qua tang, Chi nhanh chi qua tang bo sung hoac thu hoi gia tri qua tang tuong tng véi so lugng mua thém hodc
giam di cua khach hang, dam bao gia tri qua tang thoa man tiéu chi va diéu kién cta Chuong trinh.

8. Cac quy dinh khéc:

Khach hang dugc tham gia Chuong trinh nay va cac CTKM khac ma VietinBank dang ddng thoi thyc hién
néu thoa man dieu kién cua ting Chuong trinh.

Thé 1¢ moi va ddy du nhat Ia thé I¢ dwoc dang tai trén website cua VietinBank tai www.vietinbank.vn. Thang
tin dugc cung cap trén cac phuong tién truyen thong khac cua Chuong trinh nhu: To roi, poster, thong cdo bao
chi, phim quang céo, SMS... 1a ngi dung van tat, mang tinh chat quang céo va c6 thé chwa cap nhat kip thoi
nhitng thay di trong thoi gian dién ra Chwong trinh. VietinBank c6 thé thay doi ndi dung, diéu chinh diéu
kién va diéu khoan ciia Chuong trinh cho phut hop véi diéu kién trién khai thyuc té va s& thong béo vé nhiing
thay d6i va diéu chinh tai www.vietinbank.vn.

Moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuéng sé do khach hang trang thudng tu chi tra.

VietinBank c6 toan quyén trong viéc ghi no/thu hdi toan bo gia tri giai thudng/qua tang cua khach hang trong
truong hop VietinBank chimg minh dugc giao dich phat sinh nhan qua/tien khong c6 gia tri (truc loi, giao dich
khong, khong hop 1€...), c6 hanh vi ltra dao, vi pham quy dinh cta VietinBank.

Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén Chuong trinh ndy, VietinBank cé trach nhiém truc tiép giai
quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chap sé duogc xur 1y theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh.
VietinBank dugc quyen mién trach nhiém ddi véi céc truong hop bét kha khéng xay ra trong thoi gian dién ra
Chuong trinh 1am cho khach hang khong nhén dugc thong bao qua SMS, khong the lién lac dugc khach hang
de thong bao trao thuong.

VietinBank ho trg va giai quyét khiéu nai cua khach hang vé Chuong trinh trong vong 45 ngay ké tir ngy két
thic chuong trinh. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xu ly cac khiéu nai cua khéch hang.
Pau moi giai dap thic mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén CTKM.

Moi thac még lién quan dén Chuong trinh, khach hang vui long lién hé cac chi nhanh VietinBank trén toan
quoc hoac Tong dai ho trg khach hang: 1900 558 868; Email: contact@vietinbank.vn./.
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