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' THONG BAO
CAM KET CHAT LUONG CAP TIN DUNG
POl VOI KHACH HANG

(Hiéu luc tor ngay 06,/01/2023)

Kinh guti: Quy Khdach hdang

Ngdn hang TMCP Cbéng Thuong Viét Nam trén trong thdng bdo Cam két chét lugng cép tin dung doi vdi
Quy Khach hang:

1. KHOAN CHO VAY CO BAO PAM PAY PU BANG TAI SAN CO TiNH THANH KHOAN CAO

CAP CO THAM QUYEN QUYET DPINH TiN DUNG

Loai TSBD cé tinh thanh khodn cao Trudng/Phé Phong Khdch hang Gidm déc/PGPD Chi nhdnh
Thdi gian cam két (gid lam viéc)

Do NHCT qudn ly/phdt hanh 1 2

Do T6 chuc khdc qudn ly/phdt hanh 8 12

2. THAM PINH VA QUYET DINH TiN DUNG

CAP CO THAM QUYEN QUYET PINH TiN DUNG
Truéng/Phé | Truéng/Phé .

Trudng/Phé Phong Giao dich - 12 . Gidm déc/PGD Chi nhdanh

Muc dich cdip tin dung Phong Ban lé | Phong KHDN
Thai gian cam két (ngay lam viéc)
KHDN VVN KHDNL KHDN |KH DCTC

KHDNL /FDI /SVM KHDN SVM | ep) |wwN/svM| phi TCTD
Cdap GHTD mdi S 4 4 6 5 4L
Tdi cap GHTD 4 3 3 5 4 3
Cdp GHTD + khodn tin dung ngdn han 6 5 5 7 6 5
Cdp GHTD + khodn du dn ddu tu 9 8 8 10 9 8
Cdp GHTD + khodn tin dung ngdn han
+ khodn du én déu tu 10 9 9 i 10 9
Cdp khodn tin dung ngdn han 3 3 5 4 3
Cdip khodn du dn ddu tu 7 6 6 8 7 6
KHACH HANG CA NHAN
Khodn vay VLD phuc vu SXKD 3 3 4
Khodn vay ddu tu TSCD phuc vu SXKD A 4 5
Khodn vay phuc vu nhu cdu ddi séng 3 3 4

3. GIAINGAN
CAP CO THAM QUYEN QUYET DINH TiN DUNG
Trudng/Phé Phong Bén Ié/Phong KHDN/Gidm déc/PGP Chi nhdnh
. . Trudng/Phé : . . A . ]
Muc dich khoan vay Phéng Giao dich Dich vu thanh todn khéng dung tién magt D!Ch vu th?nh t?qn
Thanh todn trong nuéc | Thanh todn nudc ngoai | dung Tien mat
Thdi gian cam két (gic lam viéc)

Khodn vay VLD/ phuc vu nhu cdu dai séng 1,5 2 2,5 2,5
Khodn vay DADT/ ddu tu TSCD 2 3,5 4 4

Trong quad trinh giao dich, néu phdt hién trusng hop ndo chua chdp hanh dung Cam két chat luogng dd
codng bd, kinh mong Quy khdch hang phdn héi vao hom thu gdp y/dusng ddy nédng/cdc kénh trao doi
théng tin khdc tai cde diém giao dich ctia Chi nhdnh.
R&t mong su hop tdc cia Quy khdch hang.
TONG GIAM POC NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
(Ba ky)




